PERFIL GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

CURSO VIRTUAL: MECANISMOS
ALTERNATIVOS PARA LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

HORAS: 36 HORAS ACADEMICAS

Quiénes Deben Participar

Servidores y servidores publicos, profesionales y actores comunitarios interesados en aprender sobre la
aplicacion de métodos alternativos para la resolucion de conflictos de diversa naturaleza, en sus entornos
personales, l[aborales y comunitarios.

Beneficios para el Participante

Conocer - Objetivos técnicos: Identificar elementos conceptuales basicos relacionados con la transformacion y
resolucion pacifica de los conflictos, como aporte a la cultura de paz, que incluyen la relevancia de la
comunicacion asertiva y el desarrollo del binomio racionalidad/emocionalidad.

Hacer - Objetivos Metodologicos: Aplicar métodos y técnicas especificas de resolucion de conflictos, mediante la
negociacion y la mediacion.

Ser - Objetivos Sociales: Valorar la relevancia de la resolucion de conflictos por vias no violentas, como aporte a
la construccion de la cultura de paz en la sociedad.

Contenido Programatico

Médulo | - Conceptos basicos sobre conflicto, sus caracteristicas y elementos: identificar elementos
conceptuales y procedimentales basicos relacionados con la transformacién y resolucion pacifica de los
conflictos, como aporte a la cultura de paz.

Médulo Il - Comunicacién, pensamiento lateral y emocionalidad en los conflictos: comprender la relevancia de
la comunicacion asertiva, el pensamiento creativo y las emociones humanas en la posibilidad de resolver
conflictos por vias no violentas.

Médulo 11l - Negociacion y mediacion de conflictos: identificar los mecanismos de resolucion pacifica de
conflictos mas habituales y sus procedimientos especificos.




