ASF INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
EN FISCALIZACION SUPERIOR

PROGRAMA SINTETICO DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION

| Fecha: | 9 de noviembre de 2020 |

Datos de la actividad

Nombre: Introduccion al Analisis Causa Raiz de los Hallazgos

Programa: Programa Institucional de Capacitacion (PIC)

: Ejes Temati
y Programa de Capacitacién Compartida (PCC) Sub programa: Ejes Tematicos Comunes

Area tematica: Proceso de Auditoria Tipo de actividad: Curso
Duracion (horas acreditables): 7 horas Tipo de capacitacion: Interna __ ICADEFIS __X
Modalidad: Presencial No Presencial X (Autoestudio) Mixta

Datos del instructor

Nombre: No aplica Correo electronico: No aplica

Propésito de la actividad

Proporcionar las herramientas necesarias que permitan aplicar los procedimientos del analisis de causa-raiz en los
trabajos de auditoria en los cuales participa, por medio de herramientas de andlisis, validacion y eliminacién del
problema.

Objetivos de aprendizaje de la actividad

Al término de la actividad de capacitacion, el participante sera capaz de:

General:
Identificar la metodologia de analisis causa raiz para reconocer incidentes e implementar acciones preventivas que
eviten su repeticion.

Particular (es):

| Identificar aspectos conceptuales relacionados con el proceso presupuestario y las politicas publicas, asi
como en la fiscalizacién superior que son fundamentales para el anélisis de causa-raiz.
ll.  Identificar los métodos cualitativos para identificar las causas fundamentales de los hallazgos detectados.
lIl.  Proponer medidas preventivas que permitan a las dependencias y entidades publicas, evitar la reincidencia
de las deficiencias determinadas.

Requisitos de los participantes

Todas aquellas personas que realizan labores de auditoria y que deseen profundizar en el conocimiento
del tema analisis causa - raiz de los hallazgos.

Dirigido a:

Numero de participantes por grupo: No aplica
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ASF INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

EN FISCALIZACION SUPERIOR

PROGRAMA SINTETICO DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION

Contenido %
Temas, subtemas y distribucion porcentual del desarrollo del temario:
Tema I. Contexto 40
1. Proceso presupuestario
2. Politicas publicas
A. Concepto
B. Problema publico
3. Fiscalizacion superior
A. Auditoria
B. Fiscalizacion y causa-raiz
4. Andlisis Causa - Raiz (ACR)
5. Principios Generales para el ACR
6. Consideraciones finales
Tema Il. Métodos Cualitativos para Analisis Causa - Raiz de los hallazgos 30
1. Tormenta de ideas
2. Los cinco porqués
3. Diagrama de espina de pescado
4. Diagrama de arbol
5. Diagrama de flujo
6. Diagrama de relaciones
7. Analisis de cambios
8. Analisis de barreras
Tema lll. Métodos Cuantitativos para Analisis Causa - Raiz de los hallazgos 30
1. Diagrama de Pareto
2. Histogramas
3. Diagrama de dispersidn
4. Benchmarking
Estrategia de evaluacion
Actividades para el aprendizaje Puntos
Evaluacion Tema |. Contexto 40
Evaluacion final 60
Evaluacién de reaccion
Suma 100
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ASF INSTITUTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
EN FISCALIZACION SUPERIOR

PROGRAMA SINTETICO DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION

Requisitos para acreditar la actividad

1. Obtener al menos 80 puntos de la Estrategia de evaluacion.

Fuentes de consulta

1. Auditoria Superior de la Federacion, Certificacion de Competencias en Fiscalizacion Superior. Médulo |.
Normas, Gobernanza y Marcos de Control y Riesgos. Capitulo Il. Gobernanza, 2020.

2. Auditoria Superior de la Federacion, Certificacion de Competencias en Fiscalizaciéon Superior. Madulo 1.
Ejercicio de auditoria gubernamental. Capitulo IIl. Gestion del proceso de auditoria, 2020.

3. Auditoria Especial de Desempefio, Causa Raiz para Fiscalizar, México, 2010, Auditoria Superior de la
Federacion.

4. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la
Federacion, articulo 2, fracciones | y I1. Ultima reforma publicada DOF 18-07-2016.

5. Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la
Federacion, articulo 4, fraccion 1. Ultima reforma publicada DOF 18-07-2016.

6. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Ley de Planeacion, Gltima reforma publicada DOF 16-02-

2018.

Humberto Gutiérrez Pulido, Calidad y Productividad, México, 2014, McGraw-Hill/Interamericana Editores.

Lluis Cuatrecasas y Jesus Gonzalez Babdn, Gestion Integral de la Calidad, Espafia, 2017, PROFIT Editorial.

Eli de Gortari, Diccionario de la Logica, México, 2000, Plaza y Valdés.

0. Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), ISSAI 100 Principios

Fundamentales de Auditoria del Sector Publico.

11. Robert Audi, Diccionario Akal de Filosofia, Espafia, 2004, Ediciones Akal.

12. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Sistema de Evaluacion del Desempefio, México, 2009, SHCP,

13. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econoémicos (OCDE), Estudio sobre el Proceso
Presupuestario en México, OCDE, 2009.

14. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Glosario de Términos mas usuales en la Administracion Publica
Federal, México, 2005, SHCP.
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Firma del instructor

No aplica
Instructor

Reviso Autorizo

Subdirector de Intercambio Académico Director de Capacitacion
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