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Resumen ejecutivo

El dinamico intercambio comercial, cultural y de informacion alrededor del mundo a
finales del siglo pasado propicié un impulso sin precedentes a la participacion ciudadana. Las
tecnologias digitales evolucionaron rapidamente en lo que va del siglo XXl y, ahora, usuarios
de distintas latitudes pueden intercambiar informacion practicamente sin restricciones, en
cualquier formato y sobre cualquier tema. Estas caracteristicas, y otras especificas de Twitter,
hacen de esta red social el canal tecnoldgico mas accesible, independiente y apto para la
denuncia de actos irregulares de servidores publicos por parte de los ciudadanos.

En este contexto, consideramos que Twitter es una fuente para recabar informacion
sobre la percepcion ciudadana respecto de la corrupcion y una herramienta con el potencial de
aportar elementos para llevar a cabo acciones de fiscalizacion e investigaciones; por lo que,
aqui presentamos una investigacion que explora si la informacion relacionada con corrupcion
que se difunde por medio de Twitter es util para el desarrollo de la fiscalizacion que realizan los
Entes de Fiscalizacion Superior. Con tal propdsito, este trabajo tiene los objetivos de (i)
observar la relacion que existe entre la percepcion ciudadana sobre la corrupcion, expresada
en las redes sociales, y las actividades que son materia de la fiscalizacion, y (ii) discernir como
contribuye la participacion ciudadana a través de las redes sociales a la fiscalizacion.

Los hallazgos que identificamos muestran que la percepcion ciudadana sobre la
corrupcion esta asociada a los temas de fiscalizacion y que la participacion ciudadana a través
de Twitter puede contribuir a esta actividad publica, aportando informacién susceptible de ser
utilizada como una brujula o termdémetro para orientar ex ante o alertar sobre potenciales temas
de revision; pues, como muestra este estudio, se detectan temas tanto a nivel pais, como otros
con un caracter muy local que pueden ser de interés de diversos cuerpos auditores. Por estos
motivos, consideramos que la informacién difundida a través de Twitter podria agregar un valor
estratégico adicional a la labor fiscalizadora en sus diferentes etapas, comenzando por la

planeacion.



Introduccién

Los cambios econdmicos profundos que experimenté la sociedad global a finales del
siglo pasado, resultado de las crisis econdmicas y financieras alrededor del mundo, asi como
las politicas de apertura comercial adoptadas y la modificacion del estilo de gobierno de las
democracias occidentales significaron un impulso decisivo a la participacion ciudadana en la
vida publica. El intercambio comercial, cultural y de informacion propicio la vinculacién entre
actores diferentes y alejados, generando dinamicas de asociacion e interdependencia entre
sectores economicos y sociales que se apoyaron en las herramientas de la nueva era
tecnoldgica, comenzando por el Internet y el correo electronico. Las tecnologias evolucionaron
rapidamente, pasando desde aplicaciones de mensajeria instantanea hasta redes sociales
donde usuarios de distintas latitudes ya pueden intercambiar informacién practicamente sin
restricciones, en cualquier formato y sobre cualquier tema; sin embargo, se especializan de
acuerdo con el formato de la informacién que se comparte, los temas, intereses e, incluso, el
tono de la conversacion, intercambio o debate.

En este sentido, con mas de 200 millones de usuarios activos en el segundo trimestre
de 2021 alrededor de la Tierra, 13.9 millones ubicados en México —noveno pais con mas
usuarios en el mundo— (Dixon, 2022), Twitter se ha colocado como un espacio propicio para el
debate politico, la confrontacion, la expresion de ideas y demandas sociales, incluyendo el
activismo. También, permite la comunicacion directa entre sociedad y gobierno, y ya no sélo
con fines electorales o de legitimacion sino que también la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién (SCJN) en México, por medio de su Segunda Sala, reconocio que las cuentas de
Twitter pertenecientes a los funcionarios publicos son de interés general para la sociedad, en
virtud de que “la informacion contenida y difundida a través de la cuenta [...] tiene relevancia
publica o interés general en cuanto puede contribuir al debate en una sociedad democratica al

proyectar las actividades y expresiones que realiza[n]” (Angeles, 2020) los actores publicos.



Estas caracteristicas, sumadas a la rapidez con la que se difunde la informacién, a la
relativa anonimidad que proporciona a las personas una vez que el mensaje se dispersa, asi
como a la independencia que provee a los usuarios en el intercambio de informacion, al
permitirle sustraerse de controles oficialistas, de intereses e, incluso, de valores o principios
dominantes, hacen de esta red social el canal tecnolégico mas accesible, independiente y apto
para la denuncia de actos irregulares de servidores publicos por parte de los ciudadanos. Al
mismo tiempo, desde el enfoque académico, Twitter es una fuente excepcional para recabar
informacion sobre la percepcion ciudadana respecto de la corrupcion y, para las agencias
publicas encargadas de combatir la corrupcion, es una herramienta con el potencial de aportar
elementos para llevar a cabo acciones de fiscalizacion e investigaciones.

Con el proposito de reflexionar sobre la relacion entre la percepcion ciudadana respecto
de la corrupcion, expresada en las redes sociales, y las actividades que son materia de las
revisiones que llevan a cabo las Entidades de Fiscalizacion Superior (EFS), asi como sobre la
forma en que la participacion ciudadana contribuye a la fiscalizacion, este documento presenta
un analisis exploratorio del contenido de mensajes de Twitter (denominados tuits) que se
estructura de la siguiente manera: inicia con los objetivos de investigacion; a continuacién, hace
una breve revision de la literatura sobre el tema; posteriormente, desarrolla la linea de
investigacion que proponemos, mientras que, la ultima seccion presentan la conclusiones,

limitaciones y posibles cursos de investigacion futura.

Objetivos de la Investigacion

En presente manuscrito busca indagar respecto al papel de la participacion ciudadana
en el combate a la corrupcion y su posible incidencia en el proceso de fiscalizacion, tomando
como insumo principal la percepcién que los usuarios manifiestan en sus mensajes en Twitter.

De acuerdo con nuestro conocimiento, es la primera vez que se investigan de manera conjunta



dichos temas utilizando grandes volumenes de informacion (big data) de una de las principales
redes sociales en la actualidad.

El ejercicio que se presenta en este documento consiste en un analisis exploratorio que
busca entender si la informacion relacionada con corrupcion que se difunde por medio de
Twitter es un insumo util para el desarrollo de la fiscalizacion que realizan las EFS. Para tal
efecto, esta investigacion tiene los siguientes objetivos:

a) Observar la relacion que existe entre la percepcion ciudadana sobre la corrupcion,
expresada en las redes sociales, y las actividades que son materia de la fiscalizacion.
b) Discernir como contribuye la participacion ciudadana a través de las redes sociales a la

fiscalizacion.

Revision de Literatura

La participacion ciudadana, entendida en un sentido amplio, como la manifestacion de
demandas por parte de la ciudadania hacia sus gobiernos con la intencién de incidir en la toma
de decisiones publicas (Diaz, 2017), ha venido encontrando cada vez nuevos canales de
exposicion y se ha vuelto mas autonoma, en buena parte, debido al acelerado desarrollo de las
tecnologias de la informacion. Sin embargo, la participacion social ha transitado por diferentes
etapas y aun no se encuentra consolidada como elemento central en los procesos de decision;
si bien, a partir de la ultima década del siglo pasado, los gobiernos empezaron a incluir de
manera frecuente acciones de participacion ciudadana en sus politicas publicas.

Respecto de la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion, Warren (2004)
senala que ésta se traduce en actos que, por su propia naturaleza, van en contra de los
principios democraticos, en tanto que consisten en una apropiacion de lo publico, en una
afectacion al interés general para obtener un beneficio privado y, en consecuencia, son
opuestos a los procesos participativos. Por este motivo, el involucramiento de la ciudadania

frente a la corrupcion se manifiesta, la mayoria de las veces, en forma de reivindicaciones,



reclamos o denuncias mas que como propuestas de accién o de solucién ante problemas
publicos.

Al respecto, iniciativas para promover la participacion civil mediante plataformas de
crowdsourcing, como / Paid a Bribe, inaugurada en 2016 y con representacién en 25 paises,
han mostrado ser una buena alternativa para hacer frente a la corrupcion a pequeina escala, ya
que estimulan a las autoridades a iniciar averiguaciones y perseguir los casos denunciados
(Kannaiah, 2016). Estas plataformas proporcionan un sitio digital en el que las personas
pueden denunciar, de manera andnima, experiencias directas de conductas irregulares de
servidores publicos; sin embargo, su alcance es limitado.

Otros estudios se han interesado en observar la adecuacién de las redes sociales como
medio para evidenciar la corrupcion en entornos especificos. Asi, mediante el analisis del
efecto de publicaciones sobre casos de corrupcion en un blog, Enikolopov et al. (2018),
encontraron que, en democracias imperfectas, “las redes sociales pueden influir en el mercado
y desencadenar mecanismos de rendicion de cuentas en grandes empresas controladas por el
estado, incluso en un pais con competencia politica limitada y censura de los medios
tradicionales” (p. 153), ya que permiten el intercambio de informacioén de manera
independiente. Por su parte, Tang et al. (2019) construyeron un panel de datos para un periodo
de cinco afios y un conjunto de 62 paises, a partir del cual —mediante un analisis econométrico
y controlando, entre otras, con una variable proxy del grado de adherencia a las normas
sociales y éticas—, encontraron evidencia de que el uso de redes sociales tiene un efecto
positivo en el nivel de corrupcién percibida de los paises medido con el indice de Control de
Corrupcion del Banco Mundial.

Ademas, desde la Primavera Arabe, a las redes sociales, y principalmente a Twitter, les
ha sido reconocida cierta capacidad de incidir en la opinion publica. Mediante el estudio de
sucesos y factores relacionados con las protestas que llevaron al derrocamiento del gobierno

de Hosni Mubarak en Egipto, Acemoglu et al. (2018) llegaron a la conclusion de que el analisis



10

de mensajes de Twitter tiene el potencial de ayudar a predecir el surgimiento de protestas
sociales, las cuales, a su vez, pueden provocar cambios econdmicos y sociales.

En efecto, Twitter se ha convertido en un espacio de debate politico, de confrontacion y
demanda social, aspectos que estan propiciado que se utilice como canal de comunicacion
directa entre autoridades y ciudadanos, asi como entre éstos para compartir informacion sobre
temas de interés. Una ventaja adicional de Twitter es que, a diferencia de los medios de
comunicacion tradicionales y otras redes sociales —blogs o canales de video—, no esta bajo el
control de una organizacién, empresa o grupo en particular, por lo que puede utilizarse como
plataforma para la denuncia de conductas irregulares, no sélo de servidores publicos sino
también de empresas o actores del sector privado.

En la actualidad, existen escasos estudios sobre el papel de las redes sociales como
medios de denuncia y los disponibles no han encontrado evidencia de que conduzca a
investigaciones integrales sobre los incidentes reportados. En este sentido, este documento
busca abonar sobre este tema, indagando si la informacion difundida por medio de Twitter
puede convertirse en un insumo valioso para la fiscalizacién, sin dejar de reconocer que su

explotacién requiere una importante capacidad de procesamiento y analisis.

Desarrollo de la Linea de Investigacion

Para los fines de este estudio asumimos que los mensajes recolectados de Twitter son,
en si mismos, apreciaciones o percepciones que los usuarios tienen y auto declaran sobre
corrupcion en esta red social, sin entrar al analisis de si éstos contienen 0 no denuncias o
reportes de casos concretos de corrupcion. Tampoco es relevante la definiciéon de los términos
asociados a la corrupcion incluidos en el glosario, dado que el objetivo no es confrontar o
interpretar el significado que los usuarios de las redes sociales otorgan a los conceptos, sino
constatar la existencia de participacidon por esa via y observar lo que reportan para, en ultimo

término, dirimir si el contenido de los tuits esta efectivamente relacionado con la fiscalizacion.
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Los siguientes apartados exponen cémo se llevo a cabo la recopilacién y la depuracion
de los datos; en seguida desarrollamos, primero, el analisis cualitativo y, después, el
cuantitativo; en cada apartado presentamos tanto la metodologia aplicada, los resultados

obtenidos y una breve discusion de éstos.

Recopilaciéon y Depuracion de la Informacion de Twitter

Para la recopilacion de datos se utilizé una interfaz de programacion de aplicacion (AP,
por sus siglas en inglés) publica de Twitter que permite acceso a la informacion de los tuits
publicados. La extraccién se realizé mediante un algoritmo desarrollado en el software
estadistico R a través de una cuenta de desarrollador de Twitter que permitio interactuar con la
API para recabar informacion cada tercer dia durante el periodo del 1 de diciembre de 2021 al
31 de marzo de 2022.

Con el objeto de aproximarnos a la percepcion de los usuarios de Twitter respecto al
tema de corrupcién, se obtuvieron los textos de los tuits publicados en castellano cuyo
contenido incluyera al menos una palabra o frase de un listado de términos relacionados con el
fendmeno de la corrupcion®. El listado comprendio tanto palabras formalmente relacionadas
con la corrupciéon como: “fraude”, “nepotismo”, “soborno”, “peculado”; como expresiones
coloquiales comunmente usadas en México para referirse a dicho fendmeno, por ejemplo:

“padrinazgo”, “mordida”, “moche”, “transa” o “péngase la del Puebla”, por mencionar algunas?.

A partir de la recopilacién de informacion se conformé una base de datos con 4,421,728

' La corrupcion engloba muiltiples practicas y actos muy disimiles (Arellano-Gault, 2020) que lo vuelve una
manifestacion multidimensional, por ello, en este estudio se opté por considerar diferentes palabras o frases
coloquiales que reflejan el lenguaje usado por la poblacion en México para hablar de la corrupcién (Casar, 2018).

2 El listado completo se conformo por las siguientes expresiones: abuso de autoridad, abuso de funciones, abuso de
poder, acceso condicionado, afio de hidalgo, beneficio indebido, carrusel, catafixia, chayote, clientelar, clientelismo,
cochupo, cohecho, colusion, ¢como nos arreglamos?, compra de votos, conexiones politicas, conflicto de intereses,
contratacion indebida, corrupcion, desacato judicial, desfalco, desvid de recursos, ejercicio indebido de funciones,
empresa fantasma, encubrimiento, enriquecimiento ilicito, extorsion, favoritismo, financiamiento clandestino,
financiamiento ilegal, fraude, fuero, lavado de dinero, malversacion, moche, mochilas pa los cuates, nepotismo,
obstrucciéon de la justicia, padrinazgo, participacion ilicita, peculado, pongase guapo, pongase la del puebla,
prebendas, prestanombres, privilegiar a empresas, soborno, trafico de influencias, transa, uso indebido de recursos y
utilizacion indebida de informacion.
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registros, que incluyo el texto los tuits y otras variables asociadas con el mensaje —fecha de
creacion, cuenta/id de usuario, identificacion sobre si el texto fue un tuit o retuit, pais y
ubicacién registrada por el usuario que posteo el mensaje, entre otras—.

La depuracién de la base de datos implico diversos procesos, el primero consistié en
eliminar la informacion duplicada, para lo cual se excluyeron tuits repetidos o que fueron
nuevamente posteados mediante un retuit. En segundo lugar, se identificd con el maximo grado
de exactitud posible que los tuits fueran publicados por usuarios localizados en México a través
del desarrollo de un algoritmo de analisis de texto para determinar si la localizacion declarada
por los usuarios en sus mensajes indicaba una ciudad o entidad federativa mexicana. Los
mensajes que hacian referencia a usuarios ubicados fuera de México fueron eliminados y los
identificados al interior de este pais fueron clasificados por entidad federativa, en tanto que, los
tuits en los que los usuarios unicamente manifestaron que su ubicacion correspondia al pais sin
indicar una ciudad o entidad federativa en especifico, fueron conservados y se les etiquetd
como una localizacion genérica.

Posteriormente, se llevo a cabo una limpieza del texto de los mensajes consistente en
quitar palabras vacias® (por ejemplo, “a”, “en”, “la”, “entonces”, entre otras) necesarias para la
conformacion de los mensajes, pero carentes, por si mismas, de significado clave o relevante
para el analisis. También se retiraron los hipervinculos o links a paginas de internet, que, si
bien permiten a los lectores de los tuits dar seguimiento o profundizar sobre el contenido del
mensaje, no contienen un texto que se pueda analizar. En el mismo, sentido se prescindié de
los caracteres referidos a nimeros, simbolos especiales o emoticones.

Finalmente, se cred una variable para identificar la palabra del glosario de términos

relacionados con la corrupcion que aparece en primer lugar dentro del texto del tuit. La base de

3 En la literatura sobre el tema estas palabras son conocidas como stopwords.
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datos resultante consistio en 449,230 tuits depurados que fueron publicados por usuarios
localizados en México y que aproximan la percepcion de los individuos sobre la corrupcion.
Tabla 1.

Tuits contenidos en la base de datos por ubicacién geografica y principales palabras

relacionadas con el tema de corrupcion

Ubicacién geografica iCorrupciéniFraudeiChayotei Extorsion : Fuero iNepotismoiMochei ngﬁ; : Total
"MEXICO (genérico) | __ 73,799 | 13,229, 12404, _ 4,340 3,583, _ 3558, 3,240 25594 | 139,747
CIUDADDEMEX. | 45882] 8556 8104 29261 2329  2569i 2138 16,827 89,331
JALISCO ] | 14863 2244} 3622; ! 558 867, 638 554; 4,494, 27,840
NUEVOLEON i | 123291 20991 2455/ 5681 8431 5081 849! 46531 24,304
PUEBLA ] 87091 17181 1307 _ 1,032[ 503 2570 393| 4,048 17,967
VERACRUZ | 6389 1270 1250 ¢ 626 351 2881 2941 2468 12,936
QUERETARO i 5532 82| 9131 - 239| 285 2481 2271  1,733] 9,999
_GUANAJUATO | 5111, 636, _ 804 € 616 228, _ 279, 208, 1,314 9,196
ESTADODEMEX. | 4453 789 1,091 _ * 515_ 272, 211 178 _ 1526, 9,035
BAJACALIFORNIA |~ "4,091; 727, 9327 - 2447 2901 - 161 1921 1,370 8,007
SONORA i | 3738 650 539 347 2181 2281 1561 _ 1,296 7,172
OAXACA i | 2535 6561 4261 15881 1331 - 1041 1041 1,093i 6,639
QUINTANAROO | 3301 663 _ 525{ _ 383 164 156 141 1,276 6,609
MORELOS | L3181 5011 _ €37i 5021 2111 1321 _ 1521 11411 6,547
SINALOA ] _._..3331; 6351 579 200 1605 1611 264 1,126 6456
YUCATAN _ i | 32381 6781 6491 1651 1621 1321 1691 1,156 6,349
COAHUILA_ i | 29271 6041 5381 2611 1361 - 1171 1951 11481 5926
MICHOACAN_ | |___2652] 659 _ A74| ! 582 219 64 167 __994i 5808
CHIHUAHUA | | _2871i 6801 569 210 205i 991 1741 _ 880 5688
TAMAULIPAS | | 2590; 587,  633; 2827 2025 1421 192 963, 5591
SAN LUIS POTOSI___! 19411 8171 3381 ¢ 350 1451 - 720 821 8901 4635
TABASCO . 2160 483} 597 - 1961 1861 - 76 1147 8021 4614
HIDALGO _ | 2292 _430i 357 2821 1641 - 1231 115 8205 _ 4,583
DURANGO_ i | 2577| 319i _ 284i 2701 750 - 1061 97 5711 4,299
CHIAPAS | o 1679 331 _342; - 180 77 52 79, _ 648 3338
AGUASCALIENTES | 1625] 3387 294 - 102} 89 86 82 __565i 3,181
U T (R — " r—— -

. [ go4 ! 999l zlo! I L. 49 .94 .99 l_._._4z0! <« A9
ZACATECAS i ! 9981 2331 1181 ¢ 381; 561 ¢ 421 500 2861 2164
COLIMA ! 935 283  149] - 1741 53 43] 40} _ 332; 2,009
TLAXCALA_ | I 7831 1341 60 86 581 ! 57 34 332, 1514
CAMPECHE | o 610; 135, 163, 58 48 ! 531 24, _ 311, 1402
NAYARIT I 4381 831 1251 29 1| 371 181 221 168 ! 920

Total| 230,191 42,5551 41,830 | _ 18,655 12,472 10,909 | 10,853 | _ 81,738 | 449,203
Fuente: Elaboracién propia con base en los tuits recopilados del 1 de diciembre de 2021 al 31 de marzo de 2022 y de acuerdo con los
criterios de depuracion descritos en esta seccion.

La informacién contenida en la Tabla 1 muestra que el término mas frecuentemente
reportado por los usuarios dentro de la base de datos es “Corrupciéon”, presente en 51 por

ciento de los tuits revisados, seguida por “Fraude” y “Chayote”, ambas con 9 por ciento.
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Al observar la cantidad de tuits por entidad federativa, es evidente la concentracion en
la publicacion de tuits relacionados con los términos que conforman el glosario, destaca la
Ciudad de México (20%), Jalisco (6%) y Nuevo Ledn (5%). Este comportamiento no sorprende
puesto que en dichas entidades federativas se ubican las tres grandes areas metropolitanas del
pais, donde los usuarios pueden ser propensos a tener una participacion mas activa en la
difusion de hechos vinculados con actos de corrupcion, sin dejar de lado el hecho de que las
concentraciones poblacionales favorecen la existencia de mejores condiciones de acceso a

Internet, informacion, cultura o educacion, lo que influye en un mayor posteo de mensajes.

Analisis Cualitativo

Con el objetivo de explorar el contenido de los mensajes, la estrategia consistio en
dividir en palabras del texto de cada uno de los tuits de manera individual respetando el orden
consecutivo que tenia, posteriormente se empled un algoritmo para calcular qué tan frecuente
es que una palabra “x” fuera seguida de otra palabra “y”. Este ejercicio conocido en la literatura
como obtencion de bigramas* se realizé inicialmente para la palabra “corrupcion” del glosario
de términos. Asimismo, para reducir la dimensionalidad de todos los bigramas obtenidos, se
seleccionaron las veinte expresiones con el mayor numero de apariciones. El proceso de
identificacion consistié en la revision directa de cada expresion, por lo que se descartaron
frases sin sentido o cuyo significado no tuviera relacién aparente con el término “corrupcién”.

Las expresiones (bigramas) mas recurrentes dentro de los tuits que contienen el término
“corrupcion” fueron nombres de funcionarios, exfuncionarios, instituciones, proyectos y

programas cuya confiabilidad ha sido cuestionada por la opinién publica. En este sentido, la

mayoria de los bigramas esta asociada con temas difundidos a través de medios de

4 En el analisis de textos mediante herramientas de analisis de datos esta técnica es conocida como tokenizacién por
n-gramas, consistente en descomponer el texto en unidades del tamafio que especifique el investigador. El ejercicio
descrito en este trabajo consistid en construir conjuntos de dos palabras (denominados bigramas), utilizando el
paquete tidytext en el software estadistico R. Para una aproximacion practica, puede consultarse a Silge y Robinson
(2017).
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comunicacion; sin embargo, también hay términos relevantes en materia de fiscalizaciéon y cuyo
analisis mas profundo podria aportar informacion valiosa para la actividad auditora, como son
“adjudicaciones directas”, “programas sociales”, “medio ambiente” y “servidores publicos”.

Al replicar este ejercicio a otros términos del glosario, se encontraron bigramas referidos
a expresidentes, a un fiscal, el proyecto de un tren, un programa social, entre otras. Asimismo,
en cada término identificamos las expresiones mas representativas con base en su frecuencia y
las que conciernen mas a la fiscalizacion. Asi, en la palabra “fraude” la frase mas recurrente fue
“fraude electoral”, pero “fraude fiscal”’ y “fraude inmobiliario” también podrian ser indicios de
valor para la auditoria. La palabra “abuso de autoridad” se encontré asociada con una
alcaldesa y con la policia; mientras que “chayote” se asocia de manera univoca con periodistas.
“Desvio de recursos” estuvo fuertemente vinculada con un exgobernador, pero también con
delitos electorales y con empresas fantasma. En “desfalco” se encontré a una servidora publica
de alto nivel y a un exgobernador, ambos, con acusaciones de malversacion o desvio de
recursos y enriquecimiento ilicito.

En el I1éxico “enriquecimiento ilicito” aparecieron menciones a nombres de servidores o
exservidores, representantes y politicos. Con “moche”, se asocian empresas extranjeras,
facturas falsas, compafiias asociadas, obra publica y agilizar tramites. Mientras que, en
“nepotismo”, inesperadamente, se hallaron expresiones referentes al sector salud: medicinas,
medicamento para el cancer y vacunas; lo cual sugiere que los usuarios perciben que, en la
compra de medicamentos, podria existir una irregularidad asociada con este tipo de corrupcion.

Si asumimos que las expresiones identificadas son manifestaciones de lo que los
usuarios de Twitter perciben como corrupcion o, mas especificamente, como el tipo de
corrupcién que indican las palabras del glosario, se puede entrever que los mensajes de
Twitter contienen percepciones relevantes en materia de fiscalizacion, debido a que se trata de
asuntos susceptibles de ser revisados y cuyo analisis detallado puede proveer elementos para

dirigir y realizar con mayor precision la practica de las auditorias, incluso, desde la planeacion.
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Al hacer un analisis mas detallado, considerando la dimensién estatal y solo el Iéxico de
“corrupcion”, los resultados arrojan diferencias y similitudes entre las 32 entidades federativas,
como se indica en la Tabla 2 del Anexo. De acuerdo con las mayores frecuencias observadas
en este ejercicio, los cinco temas mas relevantes se refieren a nombres o lugares de interés
local; a irregularidades, indicios o factores de riesgo actuales; a dependencias, autoridades o
temas de interés local, y a sectores de interés federal, entre los que estan salud, educacion,
seguridad, economia, energia, recursos y obra publicos, y a obras emblematicas del gobierno
federal.

En todas las entidades se identificaron, entre las principales expresiones, nombres de
personas, de lugares o de incidentes. La mencion de actores politicos puede estar relacionada
no solo con acusaciones de corrupcion, sino que también puede indicar propdsitos politicos,
podrian ser mensajes partidistas afines o de oposicion; entre los nombres se encuentran
funcionarios y exfuncionarios publicos electos, asi como otros servidores y exservidores
publicos designados en casi todas las circunscripciones estatales. Al respecto, se observo que,
a medida que la frecuencia de las expresiones disminuye, incrementan aquellas cuyo contenido

son nombres de personas con relevancia en el contexto subnacional.

Analisis Cuantitativo

Para profundizar mas sobre la asociacion corrupcidn-fiscalizacion en los textos de los
tuits, se aplicé un algoritmo que identifico si al interior del mensaje se encontraba alguna
palabra de las contempladas en un listado de con términos relativos a la fiscalizacion, entre las
que se incluyeron, “obra publica”, “adquisiciones”, “contrato”, “denuncia” o “licitaciones”. A este

listado de palabras® se afiadieron, términos especificos relacionados con el tema de la

pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, en virtud de que durante este acontecimiento

5 El listado final abarcé 192 palabras o frases asociadas con la fiscalizacion superior, vocablos referidos al sector salud
y dependencias gubernamentales.
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se realizaron diversas adquisiciones publicas de bienes y contratacion de servicios u obra
publica que pudieron ser realizadas en condiciones potencialmente irregulares.

De los 449,203 tuits contenidos en la base de datos, se encontrd que 94,550 (21%) de
ellos contienen palabras vinculadas a temas de fiscalizacién, es decir, 1 de cada 5 tuits cuyo
mensaje incluye una palabra o frase referente al glosario de corrupcion también considera una
palabra o frase vinculada con algun tépico relativo al tema de fiscalizacion.

De esa submuestra de 94 mil tuits, se examinaron los términos de fiscalizacion vis a vis
las principales palabras asociadas a corrupcion (Figura 1 del Anexo) que aparecen mas
frecuentemente en los tuits —corrupcion, chayote, extorsion, fuero, nepotismo, moche y otros—
y se observé que la palabra “salud” aparece en todos ellos; en algunos, su porcentaje de
menciones se ubico en las primeras cinco posiciones, tal es el caso de los tuits que incluyen las
palabras corrupcion, fraude, fuero, nepotismo y chayote. Este comportamiento parece apuntar
a que los usuarios que postearon los tuits analizados perciben cierta asociacion entre el sector
Salud y diversos actos irregulares; de hecho, considerando solo los datos contenidos en el
Panel A de la Figura 1, el numero de menciones durante el periodo de analisis ascendio a
4,810°. Asimismo, ese argumento se ve reforzado al encontrar palabras como “medicamento”,
“gel”, “vacuna” en mensajes relacionados con términos de “corrupcion” (Panel A), “extorsion”
(Panel B) y “Nepotismo” (Panel E), de manera respectiva.

Otro aspecto sobresaliente de la Figura 1 es que los usuarios en sus mensajes vinculan
todos los términos asociados a corrupcién con la palabra “denuncia”, la cual en 6 de los 8
paneles presentados aparece en las primeras dos posiciones. Esto podria apuntar a que los
tuiteros estarian percibiendo a Twitter como un canal para manifestar aspectos relacionados

con alguna posible irregularidad.

6 El método de calculo empleado para la obtencion del resultado expuesto es el siguiente: si el porcentaje de tuits en
el que coexisten tanto el término “corrupcién” como “denuncia” es de 2.09% (Panel A) y el total de tuits en la base de
datos que incluyen la palabra “corrupcién” es de 230,191 (Tabla 1), entonces el numero de menciones de conjunto de
ambas palabras es equivalente a 2.09% x 230,191 = 4,810.



Figura 1.
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Vinculacion Corrupcion-Fiscalizacion en la percepcioén de usuarios de Twitter

CORRUPCION EXTORSION FRAUDE FUERO
Panel A Panel B Panel C Panel D
DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIA DELITO
SALUD DELITO EMPRESA DENUNCIA
EMPRESA RECOMENDACION DELITO FISCALIA
PEMEX EMPRESA SALUD SALUD
DELITO FISCALIA PROGRAMA EMPRESA
MEDICAMENTO MUNICIPIO FISCALIA NOMINA
FISCALIA SALUD GEL MUNICIPIO
PROGRAMA IMPUESTOS RECOMENDACION SERV. PUB.
CONTRATO PROGRAMA PEMEX CONTRATO
IMPUESTOS GEL CONTRATO IMPUESTOS
051152 0 5 10 15 01234 0 5 10 15
porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje
NEPOTISMO MOCHE CHAYOTE OTROS CORRUPCION
Panel E Panel F Panel G Panel H
SALUD EMPRESA IMPUESTOS DELITO
DENUNCIA CONTRATO LOTE DENUNCIA
NOMINA PROVEEDOR SALUD EMPRESA
EMPRESA IMPUESTOS EMPRESA REC. PUB.
PEMEX DENUNCIA PROGRAMA PEMEX
VACUNA SALUD CONTRATO FISCALIA
MEDICAMENTO MUNICIPIO NOMINA SALUD
CONTRATO PEMEX DELITO PROGRAMA
MEDICINAS FACTURA DENUNCIA CONTRATO
DELITO PROGRAMA POSTOR IMPUESTOS
0.5115225 0123 45 0 1 15 0123 45

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso de la base de datos descrita en este documento

Asimismo, con independencia del término de corrupcion que se use, la palabra
“‘empresa” aparece en todos los paneles de la Figura 1y, en algunos de ellos, en las primeras
posiciones, siendo en la palabra “moche” —asociada a alguna cuota ilegal otorgada a un
superior o un soborno’— donde tiene el mayor peso relativo, es decir, donde los usuarios
perciben que ese acto de corrupcion puede estar asociado a “empresas” en que el pudo haber
de por medio un soborno.

Dada la heterogeindad en la cantidad de los mensajes a nivel nacional, podria pensarse
que el peso que tienen las principales entidades federativas en el total de tuits significa que los

resultados antes mencionados solo estan recogiendo la percepcion de esos lugares y no asi

7 Definido en Casar (2018), por su parte, la Real Academia de la Lengua Espariola define “moche” como: dadiva que
se otorga o se solicita para recibir (o por haber recibido) algin beneficio valorado en dinero, habitualmente en calidad
de expectativa de una evasion institucionalizada.
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expresiones de usuarios en otras ubicaciones. Para abonar sobre este asunto, en la Tabla 3 del
Anexo®, se presenta la vinculacion entre palabras de corrupcion y las tres principales palabras
asociadas a fiscalizacion al nivel de entidad federativa. Los resultados sugieren que existe una
percepcidn generalizada en el pais sobre la vinculacion entre “corrupciéon” y las palabras
“salud”, “empresa” y “denuncia” que se manifiesta en la recurrencia de textos que contienen
ambos términos. No obstante, también se encontraron palabras que se referian a aspectos mas

locales, como las menciones a petréleo en Tabasco, medicamento en Aguascalientes y

Coahuila, entre otras.

Conclusiones

Mediante los analisis presentados en este documento se encontré que, en México, la
corrupcién es un tema vigente y de interés generalizado, muestra de ello es la gran cantidad de
tuits publicados en sdlo cuatro meses, los cuales, como pudo advertirse, captan la percepcion
ciudadana sobre dicho fendmeno. Estamos conscientes de que esa percepcion observada en
los mensajes de Twitter puede estar influida, en cierta medida, por informacién diseminada por
éste y por otros canales informativos, debido a que algunas de las expresiones mas frecuentes
son temas del dominio publico. Al mismo tiempo, advertimos que las expresiones con menos
menciones llegan a indicar actos o conductas irregulares que son mas concretos y especificos
a un nivel subnacional.

Independientemente de esto, se pudo observar que los usuarios de esta red social
tienen percepciones bien definidas respecto de lo que es corrupcion y de los actos relacionados
con los diferentes tipos de corrupcién. Lo anterior implica que es probable que los reportes vy,

en su caso, denuncias —realizadas en un lenguaje mas simple y expedito— que realizan

8 En virtud de su extension y detalle, una parte amplia del texto y cuadros que comprenden los analisis cualitativos y
cuantitativos a nivel entidad federativa quedo fuera de este documento, no obstante, esa informacion puede ser
solicitada a los autores para su consulta.
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mediante un tuit, aporten datos que brinden indicios para identificar el acto y al sujeto activo de
probables actos irregulares, entre otros. En este sentido, un resultado relevante del presente
analisis es que la participacion ciudadana y la denuncia relacionadas con corrupcién estan
entre los principales temas mencionados en algunos estados, lo que respalda la tesis de que
las redes sociales y Twitter, en particular, son medios adecuados para la lucha contra la
corrupcion por la via de la denuncia.

Los hallazgos presentados muestran que, entre los temas asociados a la corrupcion que
son mencionados con mas frecuencia se encuentran varios que estan relacionados con la
fiscalizacion que llevan a cabo las EFS. Esto indica que la percepcion ciudadana sobre la
corrupcion y la fiscalizacion coinciden en un numero importante de asuntos publicos. No es
casualidad que uno de cada cuatro tuits incluye tanto términos contenidos en el glosario de
palabras relativas a corrupcidon como topicos referentes a la fiscalizacion.

Por tanto, este trabajo expone que la participacion ciudadana a través de las redes
sociales puede contribuir a la fiscalizacion como una brujula o termémetro que sefale indicios
de actos irregulares, asi como los lugares, dependencias y sujetos que podrian estar
relacionados con dichos actos. Esta informacion, puede llegar a ser estratégica en la labor
fiscalizadora en sus diferentes etapas, comenzando por la planeacion.

Sin embargo, es relevante subrayar que, dadas las limitaciones de espacio, este trabajo
no agoto el analisis, por lo que, en el futuro se debera analizar con mayor profundidad la
naturaleza los tuits, para dilucidar si son denuncias o reportes de actos concretos; asi como,
observar con mayor detalle los hechos que se denuncian y determinar si se refieren a actos de
corrupcion o si, en cambio, exponen casos de negligencia o ineficacia de los actores publicos.
En este sentido, también sera necesario dirimir si los hechos publicados son auténticos o si se

trata de manifestaciones dirigidas a afectar o a apoyar intereses politicos o partidistas.
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Anexo

Tabla 2.

Temas mas relevantes en la percepcion asociada a la "corrupcion” de usuarios de Twitter
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COLIMA 3 7 2 2 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 20
TLAXCALA 7 2 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0 5 0 0 20
CAMPECHE 3 7 0 1 1 2 1 1 1 0 1 1 0 0 1 20
NAYARIT 0 4 7 1 2 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 20
Alusiones al tema 131 88 | 83 | 82 | 68 | 60 | 43 | 27 | 16 | 13 9 9 8 3 3 643
Promedio simple estatal | 41 | 2.8 | 26 | 26 |21 |19 |13 /08 | 05| 04 | 03 | 0.3 | 0.3 | 01 0.1 20

Notas: Cada estado cuenta con 20 expresiones mas frecuentes, éstas se clasificaron en 15 temas. Numero de veces que las expresiones aluden a cada tema por

entidad federativa.

T_1: Nombres o lugares de interés estatal.

T_2: Irregularidades, indicios o factores de riesgo actuales

T_3: Dependencia, autoridad o temas de interés local.

T_4: Sectores de interés federal: Salud, educacion, seguridad, economia, energia.
T_5: Obras emblematicas del gobierno federal.

T_6: Nombres o casos federales que no estan en primeros lugares en el ambito nacional.
T_7: Programas sociales o federales en general.

T_8: Servicio publico.

T_9: Participacion ciudadana y términos relacionados.

T_10: Tipologias de la corrupcién y politicas anticorrupcion.

T_11: Dependencias y organismos federales.

T_12: Denuncia y términos relacionados.

T_13: Fiscalizacion.

T_14: Obras publicas locales.

T_15: Casos de corrupcion o similares locales pasados.
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Tabla 3.

Vinculacioén de la palabra “corrupciéon” con las tres principales palabras de fiscalizacién en la percepcion de usuarios de Twitter por

entidad federativa (cifras en porcentaje)

Palabra X =
asociada a E %
fiscalizacion o x . - o
()] wESEE<_|OooOO_.><£ﬂ¢>- moomzzmsﬁmoo
6§ 9832558388882 ¢28293x,385&2¢5=2z8333 &3 g
DENUNCIA 2.0/16/22/2.8/3.8/18|1.9 25115/3.0/21[2.1|1.8 2212514412314 /34/19 2.3126/16|3.2 27146 (124/3.2]/1.6
SALUD 2.111.8 1.1/1.8|17 1.0/23|33]/21/19|/24/18|25/16|25|24 23123/14/20/25|2.0/21/16 2011919
EMPRESA 2.0/ 1.8 26/33/16|1.7[1.7|15 1.3/1.8/14(1.7[1.8/1.8|1.3 1.61.9 14/1.8|14 1.312.0/24 |17 1.6|2.1
FISCALIA 1.0 2.5 2.0 4.5
DELITO 14115 2.4
PROGRAMA 2.2 1.8
PEMEX 3.8
CONVENIO 2.5
MEDICAMENTO | 0.8 1.4
MUNICIPIO 2.2
MEDICINAS 1.3
Total 48 55 54 69 82 52 53 53 6.2 35 6.7 7.3 55 54 6.4 58 6.3 85 64 57 7.8 56 55 51 6.3 53 71 83 59 11.7 59 71

Fuente: Elaboracion propia.



