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Chatbot de denuncia
ciudadana idonea

Unidad técnica EFS Panama, Guatemala, Uruguay, HTC Buenos Aires
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Propésito y Transformacior

Objetivo

Implementar un sistema de chatbot para orientar a la ciudadania sobre el
papel que cumplen las EFS, dénde hacer las denuncias, qué canales
disponibles existen, asi como deben hacerlas de manera idénea en el canal
elegido.

Resultados

Argentina

En abril se instal6 la herramienta en el canal de denuncias web, en la cual
se puede interponer las denuncias. Se realizo difusion interna y externa a la
herramienta. Las denuncias no tienen un impacto directo, entran en el
proceso de auditoria, y las consecuencias se verian 24 meses posteriores.
Las personas que denuncian conocen las administraciones que audita el
organismo. Si bien la ciudadania podria realizarla, no cualquiera se le
ocurre denunciar ante el tribunal. El caudal no es muy grande. Gran parte
de la difusidon se realiza a la interna, utilizando medios vinculados al
organismo, redes sociales y pagina web, que generan impacto en personal
vinculado a la administracion.

Con relacion a las métricas, las conversaciones que tienen lugar,
comparadas a la fecha anterior a la instalacién y posterior, ain no
representan un numero significativo (15 conversaciones). Crecio levente la
cantidad de denuncias interpuestas al final a través del formulario web. No
se cuenta aun con la informacién de las conversaciones que pudieron tener
resueltas las consultas sin llegar a las denuncias.

Este instrumento sirvié para actualizar y optimizar el canal de denuncia, con
un personal que las acompafan. Lo que se detectd es que el simbolo para
acceder a la conversacién queda perdido en el canal de denuncias
ciudadanas, y se considera como una oportunidad de mejora.

Guatemala

La herramienta se implementara en breve. De momento, se encuentra en
fase de aprobacién. La autoridad institucional solicit6 un Chatbot mas
integral a la Contraloria de Cuentas, que oriente en el proceso de
denuncias, proporcione informacién sobre los servicios que ofrece la
Contraloria, y permita hacer el enlace para que el ciudadano interponga su
denuncia en la pagina web.

Para el proceso de difusion, se prevé utilizar las redes sociales, el noticiero
de la Contraloria de Cuentas, a través de capsulas informativas, y a la
pagina web.

Panama

De momento, se realizan las pruebas del Chatbot a nivel interno
institucional. Una vez se termine de actualizar la pagina web institucional,
previsiblemente en junio, el instrumento estara disponible en el apartado
correspondiente a la direccion de participaciéon ciudadana. Dicha direccion
recibe las denuncias, atiende y orienta a los ciudadanos para canalizarla.
La difusion se realizara a través de los programas institucionales y de la
pagina web, donde presentaran las innovaciones implementadas.

Uruguay

La herramienta esta alojada en la pagina web institucional, pero todavia no
se encuentra disponible al publico interesado. Se utilizan las vias
recursivas jurisdiccionales o administrativas para las denuncias, o se
canaliza, a través de la JUTEP, organismo especializado en corrupcion,
pero que no es un organismo jurisdiccional.

El tribunal de Uruguay, en la mayoria de los casos, recibe denuncias de
irregularidades que se dan en los procedimientos, lo demas va al sistema
jurisdiccional. No es la ciudadania la que realiza las denuncias, sino
personas que conocen la administracién y funcion del Tribunal de Cuentas.




Mas informaciones

Proyecto Regional Fortalecimiento del Control Externo para la
Prevencion y Combate Eficaz de la Corrupcion OLACEFS (Abril,
2021 - Julio, 2024)
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