
Estratégias de Comunicación
Anticorrupción para EFS
EFS Participantes Brasil, Costa Rica, Guatemala, Panamá, Puerto Rico



Propósito y Transformación
Objetivo - Fomentar la implementación de estrategias de comunicación con

enfoque en la lucha contra la corrupción en EFS de la región.
- Utilizar la oferta de capacitación ya existente en la OLACEFS,

específicamente el curso virtual de “Estrategias de comunicación
para productos de auditoría” con valor agregado de mentoría e
intercambio entre las EFS participantes.

- Las EFS participantes cuentan cada una con una estrategia de
comunicación en fase de implementación, adaptada a las
prioridades institucionales en la lucha contra la corrupción y
alineada a la política Anticorrupción de la OLACEFS.

Resultados Brasil 
El Tribunal de Cuentas de la Unión (TCU) de Brasil optó por el desarrollo
de un plan de comunicación enfocado en la sensibilización del público
interno, sobre el tema de la lucha contra la corrupción, antes de avanzar
hacia el público externo.
A partir de discusiones internas, entre la secretaría responsable de
implementar y apoyar acciones dirigidas a la prevención y combate a la
corrupción (SEINC), y la secretaría de comunicación (SECOM) del TCU, se
consideró la revisión del plan, involucrando al área de formación de líderes.
El plan reformulado se encuentra en fase de ejecución.
 
Costa Rica 
Se promovió el curso virtual “10 poderes para prevenir la corrupción”,
organizado por módulos para ampliar el alcance a otras instancias. La
iniciativa se inició con un conversatorio interno, con el fin de crear una
actitud positiva y de pertenencia hacia el curso. Se elevó la propuesta al
Comité de Ética de la institución para que se establezca como una medida.
Se han realizado 2 ediciones del curso en el 2023, en las que han
participado varias EFS. Se tiene planificado la realización de otras dos en el
2024, a través del Comité de Creación de Capacidades (CCC) de la
OLACEFS. El objetivo es generar una red de personas – de diferentes EFS
– interesadas en la prevención de la corrupción.  
El curso está abierto a la ciudadanía, a través de la plataforma de la
Contraloría General de la República de Costa Rica, y se prevé generar
alianzas con otros stakeholders interesados: universidades, asesorías
legales de instituciones, auditorías internas, y otros más.  

Guatemala
Las acciones de la Contraloría General de Cuentas de Guatemala se
enfocan mayormente en el fortalecimiento del control interno para la
prevención de la corrupción, incluyendo iniciativas como:

● Programa de monitoreo de instituciones públicas municipales
● Creación del Consejo Superior de Prevención y Buena

Gobernanza
● Programa Departamento de Calidad para fortalecimiento de los

sistemas de control interno
● Programa de capacitación de principios y valores en la función

pública
● Módulo de Consulta Electrónica de Acciones Legales y

Administrativas
● Encuesta de satisfacción de los servicios

Además, están en planificación actividades a nivel externo, a través de los
canales de comunicación y denuncia ciudadana, campañas de
sensibilización, webinarios, y capacitaciones en ética y anticorrupción por
medio de diversos programas dirigidos a funcionarios públicos, docentes y



jóvenes.

Panamá 
Se centró en 2 proyectos:
- Taller y seminario dirigido a periodistas sobre “procesos de control
gubernamental”. Se contempla para el futuro el diseño de un diplomado
dirigido a periodistas sobre el tema.
- Concurso “Contralor estudiantil”, a nivel de escuela para elegir un
representante del Contralor, donde los estudiantes se convierten en
auditores sociales en temas de educación. En 2024, se prevé una segunda
jornada.
En cuanto al “Plan Estratégico de Comunicación” institucional, una de las
acciones ha sido definir los enlaces de comunicación por dirección y
fomentar la interacción en diversos sectores.  

Puerto Rico 
La estrategia establecida consiste en la firma de acuerdo Inter agencial
colaborativo entre la institución y la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Río Piedras. Se prevé la elaboración de programas educativos
anticorrupción, que ayuden a estudiantes a entender qué es la corrupción y
el servicio público, qué hacen los auditores, y crear conciencia en la
temática.
La iniciativa proporcionará a los estudiantes acceso a recursos y expertos,
con oportunidades de aprendizaje práctico que les permitan comprender en
profundidad el funcionamiento de la administración pública. Se pretende
aplicar aproximadamente 10 tácticas (programas educativos, kiosco
informativo, talleres y webinarios, prácticas y mentoría de parte de la oficina
del Contralor, conferencias, entre otras). Se contempla un programa de
pasantía y centro de práctica, donde los estudiantes podrán adquirir la
experiencia de trabajar en la oficina del Contralor; contando con mentorías
y trabajos académicos.
El período de ejecución va hasta julio del 2025.

Más informaciones

Proyecto Regional Fortalecimiento del Control Externo para la
Prevención y Combate Eficaz de la Corrupción OLACEFS (Abril,
2021 – Julio, 2024)

www.olacefs.com/giz

Tribunal de Cuentas de la Unión de Brasil https://portal.tcu.gov.br/inicio/

Contraloría General de la República de Costa Rica https://www.cgr.go.cr/

Contraloría General de la República de Panamá https://www.contraloria.gob.pa/

Oficina del Contralor de Puerto Rico https://www.ocpr.gov.pr/
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