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Matriz de Hallazgos Consolidada

Auditoria Coordinada sobre Obras de Viviendas

Criterio
verificado

Situacion encontrada

Causas

Oportunidades de mejora

Buenas practicas

Metas
cuantitativas
(subcuestion

n°1)

La definicion de metas para las distintas acciones gubernamentales
y su consecuente monitoreo es una de las formas de dar
transparencia de la actuaciéon del Estado e impulsar el control
social, ya que posibilita a los ciudadanos comparar los
compromisos firmados originalmente con los que fueron
efectivamente realizados. De esta manera, el objetivo de este
criterio fue verificar si los distintos paises poseen metas para
construccion de viviendas y si estas estan siendo cumplidas.

Si bien las viviendas ejecutadas contribuyeron a la disminucion del
déficit habitacional de los paises, las metas cuantitativas revisadas
se refieren a valores establecidos en el marco de los programas
evaluados.

Se verific6 que no todos los paises participantes poseen metas
cuantitativas de corto/medio plazo para construccién de viviendas,
aunque estén ejecutando obras de viviendas.

Por ejemplo, en Honduras no existen metas cuantitativas a nivel de
programa.

En Chile, las metas son financieras. Todos los afios se dispone una
asignacién de recursos para la construccién y mejoramiento de
viviendas sociales en la respectiva Ley de Presupuestos para el
sector publico.

Para los paises que tienen sus metas cuantitativas definidas, se
verificaron dificultades en lograrla, aunque los gobiernos estén
haciendo esfuerzos para esto. Por ejemplo:

- Argentina: la meta de construccion de 1.166 viviendas (5° etapa
del programa revisado) fue alcanzada, aunque no en el plazo

convenido.

- Brasil: Plan 2012-2015 (en cantidad de viviendas):

Ausencia de definicion de metas
cuantitativas para construccion de
viviendas (CHI y HON).

Dificultades operacionales para la
ejecucion de las obras, tales como:
tramites complicados para obtener los
permisos aplicables y la seleccion de
los beneficiarios (CR), dificultad en
obtener terrenos disponibles para
construccion (BRA), retrasos en los
procesos de legalizacion (COL),
perfeccionamiento de los titulos de
propiedad (ARQG) y retrasos durante
la ejecucion de las obras
(ARG/BRA/COL).

Establecer metas cuantitativas
de corto/medio plazo
considerando el déficit
habitacional del pafs.

Mejorar el proceso de
planificacién considerando las
dificultades operacionales que
son inherentes a los programas

de viviendas sociales.

Se tienen identificadas las
causas de los atrasos en la
aprobacion de las propuestas
dentro de los organismos
responsables asi como por
agentes externos al programa
(HON). Esto podria ayudar a
mejorar los procesos de
planificacion y cumplimiento
de metas.
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Previstas Contratadas Entregadas
a agosto/2015
1,2 millén 1.126.704 627.380

- Colombia: Plan 2012-2015 (en cantidad de viviendas):

Previstas Iniciadas Terminadas
al 31/12/2014 al 31/12/2014
100.000 93.448 77.296

- Costa Rica: El Plan Operativo Institucional 2014 del ente
responsable del programa, establecié como "meta de construccién o
mejoramiento de viviendas", la entrega de 10.680 bonos, pero se
informé un otorgamiento de 9.804 soluciones de viviendas.

- México: Para 2014, en el Programa de Vivienda Digna se
previeron metas para apoyar a 24.325 hogares con una unidad
basica de vivienda, alcanzando un 75,2% de la meta (18.298
hogares), y a 18.920 hogares con ampliacién y mejoramiento de
viviendas, con un cumplimiento alcanzado de 174,2% (32.955
hogares).

- Paraguay: El programa revisado, Che Tapyi 2014-2018,
establecié una meta de construccion de 4.500 viviendas. Para el afio
2014 se establecié la meta de entregar 1.196 viviendas, de las
cuales han sido entregadas 1.055 hasta octubre de 2015.

Cambios de prioridad en la seleccion
de beneficiarios después de elaborado
el programa habitacional y definidas

las metas. (MEX)

Deficiencias en la planificacién para

la definicion de las metas (en
general).
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‘Acceso a los
£rupos menos

Se asignan recursos publicos
exclusivos para la atencidn y/o
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Cr‘lterlo Situacién encontrada Causas Oportunidades de mejora Buenas pricticas
verificado
privilegiados | El objetivo de este criterio fue verificar si fueron previstos criterios reubicacion de poblacion que
(subcuestion | objetivos e idoneos para seleccionar los moradores de las obras y vive en zona de alto riesgo o
n°4) garantizar el acceso a los grupos menos privilegiados. expuestas a desastres naturales
(COL, MEX). =51 &
Se verificd que, en general, los paises participantes prevén criterios -(,—
para priorizar las familias menos privilegiadas (menor ingreso
familiar, viviendas en zonas de alto riesgo expuestas a desastres Mejorar los criterios de
naturales, etc.). Sin embargo, no todos los paises poseen criterios seleccion de los beneficiarios
diferenciados para la asignacion de viviendas a personas que viven Debilidades en la definicion y considerando politicas y control
en zonas de alto riesgo expuestas a desastres naturales. divulgacidn de la lista con los sobre a quienes priorizar dentro
potenciales beneficiarios, asi como en de los grupos menos Q

Para los conjuntos destinados a los beneficiarios de menor ingreso, | los controles de confirmacion de la privilegiados. 5D
en algunos casos fueron identificadas algunas particularidades y/o | regularidad sobre el proceso para su d
debilidades: seleccion (BRA y CR).

Mantener bancos de datos con
-Brasil y Costa Rica: se evidenciaron debilidades en la divulgacion informaciones actualizadas y
y control del proceso para eleccién de los beneficiarios. Por Ausencia de un sistema tnico de confiables sobre las
ejemplo, a pesar de haber criterios para priorizacion de seleccion de informacion sobre la poblacién caracteristicas de los potenciales
los beneficiarios, no existe disponible publicamente una lista con la | vulnerable y su estado de necesidad beneficiarios. 7
indicacién de los potenciales beneficiarios clasificados segin un de vivienda (COL).
rango, lo que tornarfa mas objetiva la priorizacion de ellos e Establecer criterios de
impulsarfa el control social. evaluacion y asignacion de

subsidios diferenciados para los
- Colombia: no se evidenciaron mecanismos establecidos para casos de zonas de alto riesgo y
garantizar que los cruces de informacién arrojen datos confiables de vivienda como proteccion a
para la toma de decisiones. la vida.

’ ]
‘}/\(\ U.A_
_ . - y —
El objetivo de este criterio fue verificar si los paises preven Son establecidos costos i
mecanismos para hacer compatible los costos asumidos por los variables y proporcionales a
Costo beneficiarios en relacion con sus ingresos. los ingresos familiares de los
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Criterio L : : :
e ado Situacién encontrada Causas Oportunidades de mejora Buenas practicas
accesible beneficiarios (BRA, CHI, CR,
(subcuestién | Se verifico que para los programas revisados todos los paises HON, MEX y PAR).
n°1) instituyen tales mecanismos.

- Argentina: subsidio total del gobierno. En el caso del programa
auditado existe un costo mensual para el beneficiario equivalente al
valor de 2 bolsas de cemento establecido por la entidad local
(CARITAS), dicho costo luego es aplicado en mejoras para el
mismo barrio;

- Brasil: subsidio parcial del gobierno, el costo mensual es fijado
en 5% del ingreso familiar bruto por el periodo de 10 afios, pero no
menos que R$ 25,00 (USS 6,20);

- Chile: subsidio parcial del gobierno, hay un ahorro minimo y
tinico del beneficiario que resguarda la compatibilidad del ingreso
del grupo vulnerable;

- Colombia: subsidio total del costo de la vivienda:

- Costa Rica: subsidio total o parcial en funcién del ingreso
familiar, siendo donacién total de las viviendas para las familias,
cuyos ingresos corresponden al limite de un salario minimo
mensual de una persona obrera no especializada de la industria de
la construccion;

- Honduras: subsidio parcial del gobierno, adicionalmente, se
otorga una tasa de interés preferencial, la cuota mensual no debe ser
mayor al 30% de los ingresos familiares, con posibilidad de aportes
de los beneficiarios en mano de obra y/o materiales.

- México: subsidio parcial o total del gobierno para vivienda social
nueva - hay montos maximos ($10.600,00 pesos = US5624,00) y

2
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minimos ($8.000,00 = US$470,00) para aportes de los beneficiarios _

para adquisicibn o construccién de una vivienda. Hubo J

beneficiarios que aportaron de 0 a 2 salarios minimos; ,
¢

- Paraguay: el beneficiario paga el 1,5% del total de la inversion de /

la vivienda. Las mejoras en la construccién existente, /
infraestructura y adecuacién urbana son subsidiadas al 100%. El %

beneficiario paga una cuota testimonial de 35 mil guaranies (US$
5,37) mensuales por el terreno por 3 afios hasta cubrir la suma de
1.260.000 guaranies (US$ 225,00);

//‘
Participacién | El objetivo de este criterio fue verificar si se esté realizando trabajo [
de los técnico social de seguimiento a los moradores post-ocupacion, con 4
moradores en | miras a promover la preservaciéon del hébitat y sana convivencia,
/Laﬂ/ec::isiones asi como impulsar la participacion de los moradores en las
de su vivienda | decisiones acerca de su vivienda. “ \ \\ —

g
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vs:ilitli:c(l)o Situacién encontrada Causas Oportunidades de mejora Buenas pricticas
y vecindad
(subcuestién | En algunos pafses no fue realizado trabajo técnico social de Ausencia de normativa que Establecer en la normativa de

n°2) seguimiento post-ocupacion. Ellos son: Chile, Costa Rica, México establezca la necesidad de trabajo los programas de vivienda la

y Paraguay. técnico social de seguimiento de los

beneficiarios (ARG, CR y MEX).

ejecucion de trabajo social de
seguimiento post-ocupacion.

En Chile, la normativa no contemplaba una estrategia de
seguimiento luego de la entrega material de los inmuebles, pero en
la actualidad ya hay una normativa para eso.

En Argentina, Costa Rica y México no hay previsién normativa
para la realizacion de ese trabajo.

En Paraguay el trabajo técnico social no fue realizado aunque la
normativa lo exige.

En otros paises se verificd que hubo ejecucion de trabajo técnico
social que propicia el intercambio social y conocimiento de la
comunidad, lo que impulsa el desarrollo comunitario y la mejoria
de la convivencia de los moradores. Sin embargo, en algunos casos
fueron identificados algunas particularidades y/o debilidades:

- Argentina: segin los chequeos, el reglamento no prevé la
necesidad de realizacién de trabajo técnico social, aun asi el equipo
verificé que fueron ejecutados talleres de intercambio social y
conocimiento de la comunidad, asi como de capacitacion para la
autoconstruccién, los que fueron realizados por la entidad local
(CARITAS). Ademdas, una vez otorgada la adjudicacién, los
moradores participan en la eleccion de las mejoras de las
comunidades.

- Brasil: se prevé la realizacién de trabajo social para tratar asuntos
relacionados a la vivienda y a la sana convivencia, sin embargo

parte de los moradores desconocian si este trabajo fue ejecutado.

- Colombia: hay diferentes formas de acompafiamiento social. Sin

Falta de divulgacion y/o socializacion
en la ejecucion del trabajo técnico

social (BRA, COL y PAR).

Deficiencias en el proceso de

Mejorar la divulgacién y/o
socializacion del trabajo técnico
social y el incentivo a la
participacign de los moradores.

) r

Elaboracion y socializacion de
manuales de convivencia (CHI
y HON).

Capacitacion de los moradores
por medio de la ejecucion de
talleres (ARG).

o
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vf:ilitlec:;)o Situacién encontrada Causas Oportunidades de mejora Buenas practicas
embargo los beneficiarios no tienen claridad sobre los actores, los seguimiento de los convenios
programas y los beneficios. Por sus condiciones, tienen muchas suscritos y en general de los Mejorar el control por parte de
dificultades para conocer y participar de tales iniciativas. proyectos (COL). las instituciones para garantizar
que se realice el trabajo técnico
social. C
e
Combate ala | El objetivo de este criterio fue verificar si estd siendo garantizado a ¥
exclusion los beneficiarios de conjuntos de viviendas el acceso a "'_Y“‘\
social e infraestructura necesaria (agua potable, energia eléctrica, - e
integracion | alcantarillado, drenaje, calles pavimentadas y alumbrado publico, Se establecen sistemas que
con otras entre otros), asi como el acceso a servicios basicos (transporte permiten priorizar proyectos
politicas / piblico y recoleccién de basura) y equipamientos sociales ubicados en regiones que
piiblicas escuelas centros de salud, dreas de recreacion y deportivas, 0 . \ poseen infraestructura,

4
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Causas

Oportunidades de mejora

Buenas practicas

(subcuestion
n®2)

comercio local), lo que es imprescindible para la inclusién social de
los beneficiarios.

Infraestructura

De la muestra revisada, se identificaron muchos conjuntos de
viviendas ubicados en regiones con infraestructura deficiente en los
siguientes aspectos:

- Deficiencias y/o discontinuidad en el abastecimiento de agua
potable (ARG, BRA, MEX)

- Calles sin pavimentar o parcialmente pavimentadas (ARG, HON,
PAR)

- Sin canalizacién o disposicion final inadecuada de las aguas
negras (ARG, BRA y MEX)

- Ausencia o deficiencias en el drenaje pluvial (ARG, HON, MEX
y PAR)

- Deficiencias en alumbrado puiblico (BRA)

- Problemas en el suministro de energia eléctrica (MEX)

En Honduras se encontré que en la propuesta de los proyectos no
son exigidas calles pavimentadas ni drenaje pluvial con miras a que
el costo de la vivienda sea menor para los beneficiarios.

Por otro lado, se verificaron pafses en que casi la totalidad de los
conjuntos de viviendas de la muestra cumplian satisfactoriamente
con los criterios de poseer infraestructura. Por ejemplo, Chile,
Colombia y Costa Rica.

Servicios bésicos y/o equipamientos sociales

yﬁ muestra revisada, se identificaron conjuntos de viviendas
ubicados en regiones o localidades con carencia de algunos

servicios basicos y/o equipamientos sociales, caracterizados por la

Deficiencias en la coordinacion e
integracién con otras politicas
publicas, que a veces involucran
distintos entes y actores
gubernamentales.

Carencia de suelos urbanos idoneos
determinados por el planeamiento
territorial.

Debilidades en los procesos de
verificacidn y seguimiento de la
normativa aplicable en las diferentes
etapas del programa.

La ausencia de calles pavimentadas y
drenajes es derivada porque los
costos de ejecucion de esa
infraestructura son sumados al costo
de las viviendas, lo que incrementa
las cuotas mensuales a pagar por los
beneficiarios (HON).

Establecer criterios que
permitan priorizar proyectos
ubicados en regiones que
posean infraestructura, servicios
basicos y equipamientos
sociales necesarios.

Implementar el trabajo conjunto
y complementario con otras
politicas publicas,
especialmente con las politicas
de desarrollo urbano y
ordenamiento territorial.

servicios bésicos y
equipamientos sociales
necesarios (CHI y MEX).

Hay iniciativas con el fin
dotar de conexioén digital
(internet) a los beneficiarios
de las soluciones de vivienda,
aunque no esté totalmente
implementado (COL).

P
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Buenas pricticas

dificultad de acceso a los siguientes aspectos:

- Escuelas y/o centros de salud (ARG, BRA, COL)
- Transporte publico (ARG, BRA)

- Areas de recreacion y deportivas (ARG, BRA)

- Comercio local (BRA)

Asimismo, se verificé la recoleccion irregular de basura (ARG,
HON)

Por otro lado, se verifico que en algunos paises casi la totalidad de
los conjuntos de viviendas de la muestra estaban ubicados en
regiones o localidades con facil acceso a los servicios basicos y
equipamientos sociales. Por ejemplo Costa Rica, Chile, Honduras,
México y Paraguay.

NN

Calidad de la

construccion

(subcuestion
n° 3)

El objetivo de este criterio fue verificar si las viviendas garantizan
adecuadas condiciones de habitabilidad y salubridad, configurada,
entre otros aspectos, por su estabilidad estructural, durabilidad,
adecuada iluminacion, calefaccion y ventilacion.

Se verificé que, en general, aunque han sido observados algunos
defectos y/o vicios constructivos, la calidad de las viviendas fue
onsiderada de regular a buena, lo que significa que poseian
condiciones minimas de habitabilidad.

() dud-
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v(e::ilifii::l,o Situacién encontrada Causas Oportunidades de mejora Buenas pricticas
En el programa revisado en Honduras no se establecen
especificaciones técnicas minimas en las cuales se definan | Ausencia de especificaciones técnicas Establecer o mejorar las Se implementaron talleres de
materiales y procedimientos a utilizar en las actividades de detalladas en las cuales se definan especificaciones técnicas que capacitacién (ARG)
construccion de las viviendas. Tampoco considerd revestimientos y | materiales y procedimientos a utilizar deben ser cumplidas en las
pinturas en paredes. en las actividades de construccion de obras. Se entrega a los moradores

las viviendas (HON). una guia conteniendo
En México no se cumplieron las especificaciones técnicas generales Intensificar el control a través informaciones sobre la
y particulares de los conceptos de obra. Asimismo, las reglas de | Supervision deficiente de las obras de una supervision eficiente y adecuada utilizacién y
operacion del programa revisado no exigieron el analisis sismico | y/o dela aprobacion de los proyectos oportuna. mantenimiento de los
correspondiente. (en general). inmuebles (BRA)
Mejorar la capacitacion de los

Ejemplos de defectos y/o vicios encontrados: Capacitacion insuficiente de la mano pobladores en las buenas Se establecen mecanismos
- deficiencia en la hermeticidad de las ventanas y/o puertas (ARG, de obra en los programas cuya précticas constructivas. gubernamentales para
BRA) construccion es hecha por los propios identificar vicios o defectos
- fisuras no estructurales en el revoque (ARG, PAR) moradores (sistema de Informar a los beneficiarios la constructivos en las viviendas
- deficiencias en la pintura (BRA, PAR) autoconstruccion) (ARG). existencia de garantias de y exigir a las empresas
- humedad en el piso y/o mamposteria/albaftileria por deficiencia en calidad de las obras. responsables la debida
impermeabilizacion (ARG, COL, CR, MEX) correccion de ellos (BRA)
- escapes en las tuberfas hidrosanitarias (BRA, COL, CR, HON,
PAR)
- deficiencias en los registros sanitarios para evacuacion de aguas
negras (BRA, MEX)
- deficiencias en las instalaciones eléctricas (HON y PAR)
- presencia de goteos (HON)
El objetivo de este criterio fue verificar si estdn siendo previstas Se ubican las viviendas
acciones sostenibles que conduzcan a la reduccién de los gastos en considerando la orientacion

Economia de | la utilizacién de las viviendas, especialmente los gastos con energia Valorar y elaborar experiencias | favorable a fin de alcanzar un

energia en las
viviendas /
Sostenibilidad
(subcuestid
n° 3)

eléctrica.

Se verificé que los programas en general no contemplan normativas
o estas son incipientes en la implementacién del concepto y
criterios de sostenibilidad. Las normativas generalmente se limitan
/a/prever superficies minimas de ventanas para propiciar una mejor
ventilacion e iluminacion.

Ausencia de normativa especifica
orientada a la sostenibilidad

pilotos, ademas de perfeccionar
los estudios y las normativas
existentes respecto de aspectos
de sostenibilidad, para
considerar, entre otros, los

siguientes:
VR

efectivo control térmic9
(PAR) '4

W

\_/"

Se establecen en las
normativas tipologias de
vivienda dependiendo de la

i6n climatoldgica del pais,

/ w
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Criterio
verificado

Situacion encontrada

Causas

Oportunidades de mejora

Buenas pricticas

En algunos casos hay normativas o recomendaciones para
implementar criterios de sostenibilidad, pero se verificé que estas
no estan siendo totalmente aplicadas.

Por ejemplo, en México no se instalaron las ecotecnias previstas en
el proyecto (Biodigestores).

Por otro lado, en Costa Rica las normativas establecen tipologias de
viviendas diferentes dependiendo de la regién climatologica del
pais, con el propésito de que la vivienda sea fresca y ventilada, y
atin hay iniciativas para que sean implementados otros criterios de
sostenibilidad.

Asimismo, en Honduras los proyectos de viviendas consideran las
caracteristicas de la region y el clima, asi como la posicion
arquitecténica de las viviendas para favorecer la radiacion solar, la
posicién arquitecténica de las ventanas para favorecer la
ventilacién, areas destinadas como verdes y su planta de
tratamiento de aguas residuales.

Debilidades en el analisis y
aprobacion de los proyectos y/o

supervision deficiente de las obras

- uso de sistemas alternativos
generadores de energia

- escoger sistemas constructivos
y materiales de acuerdo con las
caracteristicas y el clima de la
region

- ventilacién cruzada y mejor
aprovechamiento de la luz
natural

- individualizacién por vivienda
de los medidores de agua y
energia

- utilizacién de ldmparas de bajo
consumo energético

- plantas de tratamiento de
aguas negras en los proyectos
ubicados en zonas donde no
exista colector general;

- aprovechamiento de aguas de
lluvia

Intensificar el control a través
de una supervision eficiente y
oportuna

1\

con el propdsito de que la
vivienda sea fresca y ventilada
(CR, HON)

Se ubican las ventanas para
favorecer la ventilacién
cruzada (ARG, CR, HON,
PAR)

Se establecen criterios para
incentivar proyectos que
incluyan el uso de ecotecnias.
Por ejemplo: uso de
calentadores solares, sistemas
de captacién de aguas
pluviales, plantas de
tratamiento de aguas
residuales (biodigestor),
fotovoltaicos, fogones
ecologicos, entre otros.
(MEX)

Se emplea aislacién térmica en
los techos (ARG)
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Criterio
verificado

Situacién encontrada

Causas

Oportunidades de mejora

Buenas practicas

Adaptaciones
a las personas
con
necesidades
especiales
(subcuestion
n°4)

El objetivo de este criterio fue verificar si estdn siendo
implementadas las adaptaciones necesarias para garantizar la plena
utilizaciéon de las viviendas por las personas que poseen
necesidades especiales o dificultad de movilidad (discapacitados y
ancianos).

Se verificé que algunos paises poseen prevision de porcentajes
minimos para viviendas adaptadas para familias con algin
integrante con necesidades especiales (BRA, COL) y otros poseen
reglas para priorizar la seleccion de familias con tales necesidades
| (ARG, CR, CHI, HON, PAR, MEX)

Supervision deficiente de las obras
y/o de la aprobacion de los proyectos

Intensificar el control a través
de una supervisién eficiente y
oportuna

Se identifican con anticipacion
las necesidades de los
beneficiarios para construir las
casas acorde con sus
necesidades (ARG, CR, CHI, |

HON, PAR, MEX) \

Se diseflan las viviendas para
que sean factibles las
adaptaciones por medio de la
instalacion de kits con los
elementos de seguridad (BRA)

v/”")
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Hay paises en los que las viviendas consideraban todas las
adaptaciones necesarias (CHI, CR). Por otra parte, se constatd que
algunos proyectos revisados no incluyen todas las adaptaciones
para tornar accesible las viviendas y/o el drea externa de ellas, tales
como ancho minimo de puertas, pendientes adecuadas de rampas,
elementos de seguridad, ausencia de barreras, etc. (BRA, COL,
HON, MEX, PAR).

En relacion a estos paises, fueron observadas algunas
particularidades.

En México y Paraguay existia solo un modelo de vivienda para
todos los beneficiarios y este modelo unico no era adecuado a
personas con alguna discapacidad.

En Brasil fueron identificadas personas con necesidades especiales
viviendo en casas que no posefan las adaptaciones necesarias,
mientras en algunas viviendas adaptadas solamente vivian personas
sin necesidades especiales.

Seguridad
juridica de la
posesion
(subcuestion
n°2)

El objetivo de este criterio fue verificar si estan siendo entregadas
las documentaciones pertinentes y cumplidos todos los requisitos
juridicos para asegurar la tenencia de las viviendas a los
beneficiarios que hayan recibido apoyo gubernamental. Con la
entrega oportuna de las escrituras, los beneficiarios gozan de
seguridad de pertenencia de su vivienda, garantizandoles proteccién
legal contra el desalojo, el hostigamiento u otras amenazas.

Se verificé que en algunos paises los moradores han recibido los
titulos de propiedad de sus viviendas.

| En Costa Rica, el programa prevé la entrega de las escrituras, y se
verific6 que todos los moradores entrevistados posefan sus

Demoras en el perfeccionamiento de
los titulos debido, entre otros

L —
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escrituras.

En Colombia, de las 77.296 viviendas terminadas en el ambito del
programa, 47.018 se encontraban con el proceso de escrituracion
concluido al 31 de diciembre de 2014, que garantiza la propiedad a
nombre del beneficiario.

En Honduras la documentacion entregada al beneficiario es
suficiente para garantizar su tenencia aunque no sea la escritura.

En Paraguay, aunque las normativas prevén la entrega de los titulos
de propiedad a los beneficiarios, solamente después de pagar el
costo total del terreno, el 80% de los entrevistados posefan otros
documentos que garantizan la propiedad, segiin la normativa del
pais.

Por otro lado, hay paises en que se verificaron que los beneficiarios
todavia no habian recibido la documentacién que acreditaba la
inscripcién de dominio de los inmuebles, pues se encontraban en
tramite. Son ellos: Argentina, Brasil, Chile y México.

En Chile, las normativas permiten que excepcionalmente se puede
hacer entrega material de las viviendas de forma previa a la
titularidad.

En Honduras el programa no prevé la necesidad de entregar la
documentacién de titularidad. Sin embargo, el BANHPROVI exige
de las intermediarias financieras, la presentacién de las escrituras,
siendo que el control, registro y presentacion a esta institucion
financiera representan costos adicionales a los beneficiarios.

Asimismo, en Brasil y Colombia fueron identificados indicios de
comercializacion (venta o alquiler) de las viviendas sin cumplir con
el tiempo de ocupacién minimo establecido en las normativas.

factores, al retraso en la asignacion
del subsidio, a burocracia en los
registros para obtener la
documentacion, y a la dificultad por
parte de los moradores y/o del
Estado, en el pago de los intereses
para transferir la propiedad.

Ausencia en los programas revisados
de previsiéon normativa sobre la
necesidad de entrega de los titulos de
propiedad a los moradores (HON,
MEX)

Insuficiencia de mecanismos
controladores, coercitivos y
sancionatorios para prohibir la
practica de comercializacion de los
inmuebles de forma previa al tiempo
de ocupacion minimo.

Establecer en las normativas de
los programas la obligatoriedad
de entrega del documento que
acredite la titularidad de las
viviendas a nombre de los
beneficiarios.

Optimizar los mecanismos para
agilizar y/o apoyar en el proceso
de obtencion de las escrituras
(econémico, legal, u otros).

Optimizar los mecanismos para
control, seguimiento y
sanciones de los beneficiarios
que hayan comercializado sus
inmuebles previo al tiempo de
ocupacion minimo.
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