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Presentacion

El Comité de Creacién de Capacidades (CCC) de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), bajo la presidencia del Tribunal de Cuentas de la
Unién (TCU) de Brasil, ha realizado sus actividades con base en una amplia e innovadora agenda
enfocada en el fortalecimiento del Comité, con miras a la cooperacion interinstitucional y al
desarrollo profesional en cada Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) de la region. El CCC actualmente
esta compuesto por 13 EFS y cuenta con el apoyo recurrente de estas instituciones para promover
un eficiente y reconocido trabajo de capacitacién en el ambito de la OLACEFS.

Comounodelos principalesy masimportantes trabajos del Comité, el Diagndstico de Necesidades de
Capacitacién (DNC) se ha convertido en una herramienta esencial para la construccién y orientacion
de las lineas de accién del CCCy sirve de insumo para la elaboracién del Plan de Capacitacién Trienal
de la OLACEFS. El diagndstico tiene como objetivo mejorar la oferta de acciones de capacitacion
para la comunidad regional, identificando areas de interés y prioridades para el desarrollo de
competencias técnicas, personales y de gestion.

Para el trienio 2019-2021, se ha desarrollado un segundo proceso de diagndstico con la participacién
activa de 20 de 22 EFS miembros de la OLACEFS —es decir, noventa por ciento de su membresia—, con
los insumos de aproximadamente 1.400 funcionarios de estas EFS; ademas, destaca la contribucién
de organismos cooperantes, como la Cooperacion Alemana (por medio de la GlZ), la Iniciativa para
el Desarrollo de la INTOSAI (IDI), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Este trabajo robusto y colaborativo produjo un nuevo Plan de Capacitacion que tiene por objetivo
atender las necesidades de las instituciones responsables del control externo y de los (las)
profesionales de las EFS, con base en un levantamiento previo de informaciones que ha favorecido
la identificacidon de prioridades y que permitird la asignacién de los recursos institucionales de modo
apropiado.

Cabe mencionar el agradecimiento a todas las instituciones y personas involucradas en este
importante proceso de establecimiento de lineamientos y propuestas que permitirdn el desarrollo
de capacidades y el fortalecimiento de las EFS de la regidn. Asimismo, se destaca la importancia
crucial de la cooperacidn internacional entre las EFS, asi como la colaboracidon con organismos
cooperantes, en el area de capacitacién, con miras al perfeccionamiento del control externo en
toda la region.

Ministro Augusto Nardes
Presidente del CCC
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Plan de Capacitacién de la OLACEFS
2019-2021

1. Introduccién

El Plan de Capacitacién es una referencia
importante para orientar la oferta de acciones
educacionales conjuntas a las Entidades de
Fiscalizacion Superiores (EFS) vinculadas a la
Organizacién Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS).
Para atender las necesidades de los (las)
servidores(as) de las EFS, es necesario basarse
en un levantamiento previo de informaciones,
que favorezca la identificacién de prioridades
y la asignacién de los recursos de modo
apropiado. Con ese propésito, el Comité de
Creacion de Capacidades (CCC) de la OLACEFS
realizdé un diagndstico para el trienio 2019-
2021.

Este documento describe el proceso adoptado
para este nuevo diagndstico, que introdujo in-
novaciones en relacién con el realizado para el
trienio anterior. Ademas, la propia experiencia
obtenida en el periodo de 2016 a 2018 amplid
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la visidn del Tribunal de Cuentas de la Unién de
Brasil (TCU), en su rol de presidencia del CCC,
consolidando las buenas practicas e identifi-
cando soluciones para los desafios identifica-
dos.

De ese modo, el presente Plan de Capacitaciéon
esta organizado en tres secciones:

e Actividades realizadas en el trienio 2016-
2018, que describe las principales iniciati-
vas y resultados obtenidos;

e Diagndstico de Necesidades de Capacita-
cion para el trienio 2019-2021, que incluye
la metodologia aplicada y los datos colec-
tados;

¢ Plan de Capacitacién para el trienio 2019-
2021, que propone las acciones que deben
permanecer del plan anterior y aquellas a
ser desarrolladas de acuerdo a las necesi-
dades identificadas.

OLACEFS | Comité de Creacion de Capacidades




2. Actividades realizadas en 2016-2018

En la busqueda de un modelo integrado de un plan de capacitacion y disefio de
de capacitacion, el CCC adoptd el Ciclo de acciones educacionales; oferta de acciones
Capacitacién constante de la Norma ISO 10015 educacionales y ejecucidn de las actividades
(fig. 1), que consta de cuatro etapas: definicién planeadas; y evaluacion de los resultados para
de necesidades por medio de la consulta a los permitir la retroalimentacién del ciclo y la
actores involucrados; disefio y elaboracion optimizacién de las acciones educacionales.

[ )
OFERTA DE ﬂ 111
CAPAGITACION EVALUACION DE
RESULTADOS DE
CAPAGITACION

MONITOREO

N [ ]
n;')ff\uﬂn}{ ’ﬁ‘# 2 DEFINICIGN DE
CAPACITACION NECESIDADES _
DE CAPAGITACION

Fig. 1: Ciclo de capacitacion de la Norma ISO 10.015.
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En esta seccidn se presentaran las principales
iniciativas del CCC de 2016 a 2018, asi como
los datos sobre la ejecucién de las acciones
educacionales planeadas. La descripcion
incluye ademas la presentacién de las Fuerzas
Tarea constituidas y relacionadas a los temas
abordados por el CCC.

Acciones de Capacitacion

El Plan de Capacitacién de la OLACEFS para
los afos 2016-2018, elaborado con base
en el primer diagndstico de necesidades de
capacitacion, presentd una agenda desafiante
compuesta por propuestas e iniciativas
innovadoras. El objetivo principal fue afianzar
las capacidades y avanzar en el proceso de
profesionalizacion de las EFS, para que pudiesen
entregar resultados aun mas significativos y
sostenibles para la sociedad.

Alo largo de esos tres afos, el trabajo realizado
por el CCC consideré diversos insumos, tales
como las propuestas de accién educacional
procedentes de la postulacién del Tribunal
de Cuentas de la Union (TCU) de Brasil a la
presidencia del Comité, los resultados de
la aplicacién de la herramienta Marco de
Medicién de Desempefio de las EFS (MMD-
EFS, también conocida como SAI-PMF de
acuerdo con su denominacién en inglés: SA/
Performance Measurement Framework), y
contd con el apoyo de cooperantes estratégicos
como el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Banco Mundial, la Iniciativa para el
Desarrollo de la INTOSAI (IDI), el Capacity
Building Committe de la INTOSAI (CBC), el
Comité de Normas Profesionales de la INTOSAI
(PSC, de acuerdo con su denominaciéon en
inglés: Professional Standards Committee) y la
Cooperacion Alemana (por medio de la GIZ).

El CCC ha trabajado arduamente en la concre-
tizacion de la agenda de desarrollo de capaci-
dades, con enfoque en el fortalecimiento del
Comité, con miras a la promocidn de la coo-
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peracion interinstitucional y al desarrollo pro-
fesional de las EFS miembros de la OLACEFS.
Para ello, se realizaron diversas acciones de ca-
pacitacién, como la oferta de cursos virtuales
y presenciales, considerando iniciativas ya ela-
boradas y disponibles por las EFS que atendian
a las necesidades detectadas en el diagndstico.
Asimismo, se apoyé el desarrollo de auditorias
coordinadas, consideradas iniciativas eficaces
para el desarrollo de capacidades profesiona-
les y para el fortalecimiento de las instituciones
miembros de la OLACEFS; ademas, se coadyu-
vé en la organizacidn de seminarios internacio-
nales y de eventos de fomento a la innovacion.

Para optimizar el trabajo del CCC, se adoptd
una visién amplia del concepto de capacita-
cion, utilizandose diversas herramientas para
el desarrollo de capacidades que produjeron
un impacto positivo en el nivel de profesio-
nalizacion de la comunidad OLACEFS. Algunos
de los principales resultados alcanzados por el
Comité fueron, por ejemplo, los relacionados
con la innovacién tecnoldgica y pedagdgica en
las actividades de capacitacion, que favorecie-
ron, entre otros, el desarrollo de Massive Open
Online Courses (MOOC’s), la organizacién del
concurso de juegos digitales para la ciudada-
nia, la realizacion de talleres de innovacién y
el fomento de la cooperacién horizontal, de
modo que los(las) servidores(as) de las EFS de
la region participasen activamente en la elabo-
raciéon y oferta de cursos.

Otra iniciativa prevista en el Plan de Capa-
citacidon y que merece ser destacada, es el
fomento a la innovacidon tecnoldgica por
medio de la creacidn de una plataforma
web denominada Sistema de Gestiéon Edu-
cacional (SGE), que optimiza la gestion de
acciones de capacitacion ofrecidas por el
CCC. Esta plataforma online multifuncional
favorece la administracion y la divulgacion
de cursos y otras actividades de formacion,
de aprendizaje y de gestion del conocimien-
to organizadas por el Comité.

OLACEFS | Comité de Creacion de Capacidades




Al sistema se puede acceder por medio de los
(las) enlaces de capacitacion designados(as) por
las EFS de la regidn. Ellos (ellas) son responsa-
bles de registrar las iniciativas de capacitacién a
ser divulgadas, de matricular a los interesados
de su institucidn en las ofertas disponibles y, en-
tre otras funciones, de acceder a los certificados
una vez aprobadas las actividades. El sistema
es utilizado por las EFS de la OLACEFS desde el
inicio de 2018 y se ha convertido en una herra-
mienta muy Util para la gestién y la difusién de
las actividades del Comité.

A continuacién, se presenta un resumen de
las iniciativas contempladas en el Plan de
Capacitacién 2016-2018 y un analisis de su
ejecucién, que sirvido de insumo en el disefio
y mejora del Plan para el préximo trienio.
Para evaluar el cumplimiento de las acciones
ofertadas se conté con un registro de todas
las actividades educacionales previstas, con la
identificacién de las que fueron o no realizadas.
Adicionalmente, también se registré la oferta
de actividades extras. La Tabla 1 sintetiza los
resultados del andlisis:

Tabla 1 - Total de acciones educacionales (2016-2018) y actividades extras

a) previstas

b) ofertadas 65 8 1
c) no ofertadas 18 4 0
d) actividades extras 22 - -
Total (b+d) 87 8 1

Para la elaboracion de la tabla antes ex-
puesta, se adoptaron las siguientes defini-
ciones:

e Previstas: todas las acciones previstas en
el Plan de Capacitacidon 2016-2018 a ser
ofertadas a las EFS durante este periodo.
Dichas acciones incluyen actividades de
capacitacion como cursos virtuales, cajas
de herramientas, apoyo a auditorias
coordinadas y a auditorias cooperativas, y
otros programas.

e Ofertadas: todas las acciones (antes
descritas) previstas en el Plan de
Capacitacién 2016-2018 y que fueron
efectivamente ofrecidas a las EFS durante
el periodo.

e No ofertadas: todas las acciones (antes
descritas) previstas en el Plan de
Capacitacién 2016-2018 y que no fueron
ofrecidas a las EFS durante el periodo.

OLACEFS | Comité de Creacién de Capacidades
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Cursos Cursos Cajade Auditorias Auditorias
X . . " . Programas Total
virtuales presenciales | herramientas | Coordinadas | Cooperativas
83 12 1 10 3 5 114

8 0 4 86
2 3 1 28
- - - vy)
8 0 4 108 (94,73%)

e Actividades extras: acciones no previstas
en el Plan de Capacitacién pero que fueron
ofrecidas a las EFS durante el trienio.
Dichas acciones fueron en su totalidad
cursos virtuales.

En resumen, en el periodo de 2016 a 2018
fueron previstas 114 acciones educaciona-
les, de las cuales 86 fueron ofertadas y 28
no fueron ofertadas, lo que indica el cumpli-
miento aparente del 75,44% de las acciones
propuestas en el Plan de Capacitacién. Sin
embargo, considerando la realizacidn de ac-
tividades extras, que no estaban previstas,
las acciones ofertadas suman un total de
108 iniciativas. De esta manera, las activida-
des extras compensaron las que no fueron
ofertadas, lograndose asi el cumplimiento
del 94,73% de lo que se esperaba ofrecer a
las EFS es estos tres (3) afos.

PLAN DE CAPACITACION | 2019-2021



Cabe destacar que las propuestas previstas en Otro levantamiento realizado para el analisis de

el plan anterior dependian del apoyo de las la ejecucion de las acciones del plan anterior,
EFS miembros del Comité, de la disponibilidad fue el nimero de total de cursos ofertados a
de fondos de la OLACEFS, asi como del las EFS, asi como la cantidad de servidores
apoyo técnico y financiero de organizaciones inscritos en el ultimo trienio. A continuacidn,
cooperantes. se presenta la tabla con el resultado.

Tabla 2 - Total de cursos virtuales ofertados y participacion de servidores

“ Cursos virtuales ofertados Servidores Inscritos

2016 29 1452

2017 39 1329

2018 37 1352
Se identifica, en la tabla expuesta, un aumento organizacional que asegura un aprendizaje
en los dos ultimos afos de los cursos virtuales continuo, por medio de la cooperacion
ofertados a las EFS de la OLACEFS; sin multilateral entre las EFS y con los cooperantes.
embargo, no hubo un aumento en el nimero Este tipo de iniciativa, implementada por las
de servidores inscritos. Esto ha sido tomado en EFS miembros de la OLACEFS desde 2011,
consideracion en el Plan de Capacitacion para el utiliza diversos métodos de aprendizaje con el
trienio 2019-2021 disefidndose soluciones de fin de atender a los objetivos estratégicos de la
mejora que buscan aumentar la participacion INTOSAI y, consecuentemente, de la OLACEFS,
de servidores en las acciones de capacitacion, como la creacién de capacidades y la difusion y
una de ellas es la inclusion de cursos en inglés, aplicacion de las Normas Internacionales de las
de manera a permitir que EFS de varias partes Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSA/ por
del mundo se beneficien. sus siglas en inglés).
En el primer trimestre de 2019, el Instituto El uso de esta herramienta de capacitacion
Serzedello Corréa (Escuela de Control del TCU) posibilita el aprendizaje in loco, el intercambio
pondra a disposicion de la comunidad de la detécnicasydeexperienciasentre profesionales

INTOSAI y demas interesados un MOOC en
inglés, portugués y espafiol sobre las EFS y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para
2020, también estd previsto un MOOC sobre
la Auditoria de Desempefio (Operacional),
también en estos tres idiomas. Estas iniciativas
atienden la propuesta del CCC por apoyar
también el desarrollo de capacidades de las
entidades de fiscalizacidn de otras regiones.

de las EFS, y favorece el tratamiento integral de
asuntos de interés comun. Ademas, permite
la realizacion de un diagndstico regional sobre
las capacidades de las EFS, mediante el cual es
posible identificar puntos fuertes y aspectos
gue pueden ser mejorados en cada institucion.
Es importante mencionar que las auditorias
coordinadas cuentan también con una etapa
inicial, previa a la reunidn de planificacion, en
la que se definen las acciones de capacitacion,

Auditorias Coordinadas . . L
gue incluyen cursos virtuales, seminarios, entre

Las auditorias coordinadas son una importante otras actividades, y que tienen como objetivo
estrategia para el desarrollo de capacidades ya nivelar los conocimientos de los equipos
que permiten identificar y atender demandas técnicos de las EFS responsables de conducir el
de capacitacion, fomentando wun clima trabajo de auditoria en sus &mbitos nacionales.
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Durante el periodo de 2016 a 2018, el CCC,
con la participacién de las EFS de la OLACE-
FS, apoyd la realizaciéon de diversas audito-
rias coordinadas sobre temas de gran interés
en la regidn, como Viviendas Sociales, Indi-
cadores de Educacion, Pasivos Ambientales,
Obras Viales, Gobernanza de Fronteras, Agri-
cultura Sostenible (ODS 2.4), Igualdad de Gé-
nero (ODS 5) y Energias Renovables.

Una de las iniciativas adoptadas para lograr una
mayor efectividad de lasauditorias coordinadas,
fue la creacidon de una Fuerza Tarea, con el
objetivo de promover la descentralizacion de la
coordinaciény ejecucion de los trabajos; buscar
nuevas fuentes de financiamiento; contactar
instituciones multilaterales vinculadas al tema
para promover la divulgacién de los resultados,
asi como explorar sinergias con la IDI con miras
al perfeccionamiento de la metodologia de
trabajo. Las EFS que integran la referida Fuerza
Tarea son Brasil, El Salvador, Ecuador, Pera y
Republica Dominicana.

Cooperacion con la INTOSAI

Un principio del Comité de Creacién de Capa-
cidades, ya descrito y reflejado en el Plan de
Capacitacién 2016-2018, es mantenerse atento
y abierto a la cooperacidn con otros grupos de
trabajo, instituciones y organizaciones regio-
nales, con el fin de beneficiar a la OLACEFS y
a sus EFS miembros, ademas de transferir co-
nocimientos y buenas practicas Utiles a toda
la comunidad de EFS. En consonancia con ese
principio, el CCC no trabaja de manera aislada.

En este sentido, ademas del apoyo recibido de
las EFS miembros de la OLACEFS y resultante
de la colaboracién con organismos internacio-
nales, el CCC buscé ampliar la interlocucion con
la INTOSAI, particularmente con el Capacity
Building Committe (CBC) y con la IDI. De esta
manera, el CCC ha incentivado la participacion
de las EFS de la OLACEFS en iniciativas globales
gue tienen el potencial de reflejarse en la for-
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mulacién de principios, directrices y soluciones
para el desarrollo profesional.

Con ese espiritu de cooperacién, el CCC colabo-
ré con la Fuerza Tarea para la Certificacién de
Auditores de la INTOSAI (TGIAC, por su sigla en
inglés), apoyando los esfuerzos del grupo en
el sentido de presentar al Congreso 2016 de
la INTOSAI (XXl INCOSAI) estudios sobre ese
tema. El principal producto fue la elaboracion
del Competency Framework (Cuadro de Com-
petencias), un recurso valioso para la comuni-
dad de EFS, cuya importancia - demostrado en
recientes analisis - ultrapasa la construccion de
una certificacion al abarcar la planificacion de
trabajo, la contratacion, el desarrollo de carrera,
la gestion de desempefio y la profesionalizacion
en general. En el INCOSAI de 2016, se decidid
dar continuidad a los estudios sobre ese tépico,
credndose para ese propdsito una nueva Fuer-
za Tarea en la INTOSAI, relacionada a la Profe-
sionalizacién del Auditor (TFIAP, por su sigla en
inglés), en sustitucién a la anterior. El cambio
de denominacién de la Fuerza Tarea enfatiza
el cambio de enfoque de la certificacion a otro
mas amplio: la profesionalizacién del auditor.

El CCC acompana la evolucion de ese tema
en la INTOSAI. La cooperacién con otras
organizaciones regionales estd claramente
prevista en el delineamiento estratégico de la
Fuerza Tarea de Profesionalizacion del Auditor,
cuya mision es la de actualizar el Competency
Framework y la de sugerir pronunciamientos
sobre competencias del auditor, desde el
INCOSAI de 2019.

Ademds, el CCC ha apoyado el programa-piloto
de la IDI denominado “Educacién Profesional
para Auditores de EFS” (PESA, por su sigla en
inglés), dandole continuidad a la colaboracion
existente entre la OLACEFS y la IDI desde el
inicio del Programa 3i (ISSAl Implementation
Initiative), en 2013. El PESA se enfoca en el
desarrollo de competencias de los auditores
a partir de un levantamiento de necesidades,

PLAN DE CAPACITACION | 2019-2021



actuando, asi, de manera analoga a la forma
de trabajo del CCC. En este momento, el PESA
es desarrollado como un programa-piloto,
pero la intencién de la IDI es que el programa
adquiera un mayor alcance y se convierta en
un programa regular de educacién dentro de
la INTOSAI.

Enfoque en Innovacién

El tema Innovacidon ha sido desarrollado
por el CCC en dos vertientes. La primera
se refiere a la capacitacién profesional de
los auditores de la regidn, y la segunda a la
incorporacion de innovaciones tecnolégicas
y pedagdgicas a las actividades apoyadas
por el Comité.

Sobre la primera vertiente, la innovacién en el
control externo fue el tema central de las accio-
nes educacionales ofertadas entre 2016 y 2018.
Esto se ejemplifica con los Talleres de Innova-
cién (EFS Brasil, 2016) y de Design Thinking (EFS
Brasil, 2017), los cursos virtuales de Innovacion
(EFS Costa Rica, del 2016 al 2018) y la Auditoria
de Controles Generales de Tecnologias de la In-
formacién (EFS Brasil, del 2016 al 2018). Cabe
mencionar también el “Seminario Internacional
de Analisis de Datos”, realizado en septiembre
de 2018, en Brasilia, Brasil, evento en el que
representantes de EFS de la OLACEFS pudieron
intercambiar experiencias sobre el aprovecha-
miento de analisis de datos como instrumento
para el perfeccionamiento de la gestion y del
control externo de entidades publicas. Mas aun,
en el marco de dicho Seminario, se organizé un
Taller sobre la Aplicacion de Geotecnologias
aplicadas al Control Externo en el Area Ambien-
tal, en el que participaron representantes de las
EFS de Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Mé-
xico, Peru y Republica Dominicana.

De marzo a mayo de 2018, fue ofertado a las
EFS de la OLACEFS un curso sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). El tema estd
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estrechamente relacionado a la innovacion,
considerando la necesidad que los gobiernos
tienen de desarrollar indicadores y de
reportar un gran nimero de datos relativos al
cumplimiento de los ODS y sus metas, mientras
que las EFS deben acompafiar, mediante su
papel fiscalizador, la actuacidn gubernamental
en torno a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

Sobre la segunda vertiente de innovacion del
CCC, unadelas estrategias de la Meta 5 del Plan
Estratégico 2017-2022 de la OLACEFS se refiere
a la “Promocién de la innovaciéon tecnoldgica
y pedagdgica de las acciones de capacitacion”.
En este sentido, el Plan de Capacitacion 2016-
2018, asi como los Planos Operativos Anuales
(POAs) del CCC de los ultimos afios, retdnen
proyectos del Comité que responden y son
congruentes con esa estrategia. Los proyectos
tienen en comun el propdsito de fomentar la
aplicaciéon de nuevas tecnologias educacionales
en las acciones de capacitacién.

Un primer beneficio de las innovaciones tec-
noldgicas ha sido la ampliacion del nimero de
cursos ofertados por el Comité. Los cursos a
distancia (EAD) y los cursos presenciales com-
plementados con videoconferencias constitu-
yen soluciones ante impedimentos de partici-
pacién presencial en virtud, por ejemplo, de
restricciones presupuestarias.

El crecimiento de la oferta de cursos no es el
Unico beneficio de la innovacion, cabe sefalar
ademas el avance cualitativo en cuanto al apro-
vechamiento de recursos pedagdgicos; el uso
de videos en cursos virtuales es un ejemplo de
innovacién pedagdgica que el CCC ha probado
y utilizado. Dichos recursos estan siendo explo-
rados principalmente en los MOOCs que esta-
ran disponibles en 2019 y 2020.

Otras soluciones educacionales innovadoras
también estan siendo probadas e incorporadas
por el CCC en el monitoreo, evaluacion y
retroalimentacion del Ciclo de Capacitacion.
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Esto es un primer paso para las revisiones de
las iniciativas de formacion de la regidn.

Programa de Posgrado

En el Plan de Capacitacion 2016-2018, el
CCC propuso la elaboracion de un programa
de posgrado abierto a la participacién de
representantes de todas las EFS de la region.
Para este efecto fue creada una Fuerza Tarea
que trabaja en el desarrollo de un programa
con enfoque en el control gubernamental.

La creciente inversion en capacitacion
avanzada por parte de las organizaciones
publicas es una realidad en todo el mundo. La
especializacion de los profesionales contribuye
a una mayor eficiencia y competitividad de las
organizaciones, que desarrollan asi un nivel
de preparacion superior para atender los
intereses de la sociedad. Eso es una realidad
en diferentes areas tematicas y en diversos
paises. La actuacién de la IDI, en el ambito de
la INTOSAI, reafirma que el perfeccionamiento
profesional, en nivel elevado, es una demanda
de las EFS. Ante tal situacidon, la OLACEFS
entiende que los programas de posgrado son
una excelente respuesta para atender esta
demanda creciente de perfeccionamiento
profesional.

En Brasil, por ejemplo, las escuelas de gobierno
como el Instituto Serzedello Corréa (I1SC) del
TCU, el Instituto Legislativo Brasilefio (ILB)
del Senado Federal, y la Escuela Nacional
de Administraciéon Publica (ENAP), ofrecen
programas de posgrado. En el TCU, ademas
de ofrecerse programas de capacitacién en
diferentes temas relacionados al control
gubernamental, se incentiva la especializacién
de los servidores mediante el ingreso en un
posgrado concediéndose becas y reduciéndose
la jornada laboral.

La decisidn de crear un programa de posgrado
para las EFS de la region tiene el propdsito de
responder a las peculiaridades y necesidades

OLACEFS | Comité de Creacion de Capacidades

A

propias de las EFS latinoamericanas y caribefias.
Es posible afirmar que las EFS pueden conceder
incentivos para que su cuerpo funcional pueda
cursar programas de posgrado existentes en las
instituciones educacionales de sus respectivos
paises. No obstante, la creacién conjunta
de un programa de la OLACEFS entrafia una
oportunidad que los programas tradicionales
disponibles en el mercado no ofrecen: la de
atender las demandas especificas identificadas
en el diagndstico de necesidades de
capacitacion realizado entre las EFS miembros
de la OLACEFS.

Al respecto, la Fuerza Tarea de Posgrado
en Control Gubernamental fue creada en
2017 y es liderada por la EFS del Ecuador.
La integral las EFS de Argentina, Brasil, Chi-
le, Colombia, Costa Rica, Paraguay, Peru y
Republica Dominicana. Al 2018, esta Fuer-
za Tarea concluyé productos importantes
como la definicion de la malla curricular y la
propuesta del repositorio bibliografico, en
este caso en conjunto con el Instituto de Al-
tos Estudios Nacionales de Ecuador (IAEN).

Ademas de la parte académica, la Fuerza Tarea
ha invertido en cuestiones fundamentales de
apoyo logistico y financiero para el proyecto.
Esto incluye la realizacién de una investigacion
sobre los mecanismos de validacion del titulo
en cada pais miembro de la OLACEFS, asi como
la definicién de los criterios necesarios para la
firma del convenio con universidades. Si bien la
EFS del Ecuador ha presentado una institucion
como propuesta, la decisién aln esta pendiente
debido a la posibilidad de incluir otras universi-
dades que igualmente atenderian los criterios.

Evaluacion de Satisfaccion

Como parte del estudio de ejecucion del
plan de capacitacién del trienio anterior, se
presenta a continuacién un breve analisis de
las evaluaciones de satisfaccién de cursos

PLAN DE CAPACITACION | 2019-2021



ofrecidos en el dmbito de la OLACEFS entre 2016
y 2018. Como las evaluaciones siguen modelos
y andlisis diferentes en las EFS de origen, aun
no es posible realizar comparaciones entre
ellas con debido rigor metodoldgico. De ese
modo, el objetivo principal en este momento
es identificar mejoras que puedan ser aplicadas
a las proximas iniciativas de capacitacion o al
proceso de coordinacion del CCC.

En el trienio 2016 a 2018, nueve EFS!
ofertaron cursos por medio del CCC. Al
respecto, se computaron evaluaciones de
reacciéon de 45 acciones de capacitacion,
que fueron realizadas por seis EFS; esto
representa el 66,7% de las EFS que ofertaron
acciones educativas en el periodo.

Es posible que el nimero de acciones evaluadas
sea superior al informado, ya que algunas
EFS aparentemente consolidaron datos de
mas de una clase del mismo curso. Los temas
de las acciones contempladas son variados
y pueden ser relacionados a diferentes
grupos de competencia como, por ejemplo,
auditorias y sus tipos, tecnologias aplicadas al
control, competencias de liderazgo y gestién o
competencias personales.

En su mayoria, los cursos recibieron evaluacio-
nes con notas de excelencia o con alto grado
de satisfaccidon (muy buenos). Como los datos
recibidos son agregados, no fue posible reali-
zar andlisis complementarios que permitieran
identificar, por ejemplo, cémo identificar difi-
cultades propias de los participantes de alguna
EFS o diferenciar la percepcién de los que no
son representantes de las EFS pero que pro-
mueven el curso.

La interaccién entre los participantes y/o
con el tutor es un aspecto demandado y
valorado en las acciones de formacion. Este
tipo de iniciativas favorece el intercambio
de informaciones entre los participantes de

1
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diferentes paises, lo que agrega valor a las
experiencias de capacitacion.

En el informe de evaluacién presentado por
la EFS de Costa Rica, se menciona la recomen-
dacion de incluir la variable “desercidon” en los
procesos de evaluacién. Aungque se reconoce
que la deserciéon es un desafio comun a las ini-
ciativas de capacitacién a distancia, es intere-
sante la propuesta de analizar este aspecto de
forma mas directa. Es necesario ademas anali-
zar si el alto indice de reprobacién en algunos
cursos puede ser consecuencia de la evasion,
es decir, aquellos casos en el que el participante
tenga notas parciales, pero no complete el pro-
medio necesario para concluir las actividades
previstas. En ese sentido, considerando facto-
res caracteristicos de la diversidad de contexto
de los participantes en los cursos ofrecidos en
el ambito de la OLACEFS, cabe ademas evaluar
la relacion entre los paises de origen del partici-
pante y la aplicabilidad de los contenidos abar-
cados en los cursos producidos por otras EFS.

En general, los cursos demandan ajustes puntua-
les, que no interfieren en su continuidad. Depen-
de, por lo tanto, de cada EFS la decision de inver-
tir en mejoras o, independiente de eso, continuar
ofertando la accidn con cupos para otras EFS.

Proceso de Evaluacion de las
Acciones de Capacitacion

Para perfeccionar la cuarta etapa del Ciclo de
Capacitacién, el CCC planeé desarrollar dos
instrumentos. El primero es un instrumento
Unico de evaluacidn de satisfaccion de las
acciones educacionales, a ser utilizado por
todas las EFS que ofertan cursos por el CCC. El
segundo es un instrumento para evaluacion de
impacto de las acciones educacionales.

Como se menciond anteriormente, las EFS
que ofertan acciones educacionales para la
OLACEFS utilizan diferentes instrumentos de
evaluacién de satisfacciéon y de impacto. El uso

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, México, Peru y Venezuela.
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de herramientas distintas dificulta bastante
la comparacion y el estudio conjunto de las
evaluaciones. Para revertir esta situacion,
el CCC cred la Fuerza Tarea de Evaluacién de
Iniciativas de Capacitacion, coordinada por la
EFS de Argentina con la participacién de las EFS
de Brasil, Chile, Ecuador y Paraguay.

La Fuerza Tarea ya ha desarrollado una primera
version del instrumento de evaluacidon de
satisfaccion y lo ha aplicado, como experiencia
piloto, al curso presencial “La prevencién de
la corrupcion y la lucha por la eficiencia en la
gestion publica”, ofertado por la EFS de Cuba,
asi como al curso virtual “La normativa de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) -
Introduccién”, ofertado por la EFS de México.
Las experiencias con la version experimental del
instrumento permitieron que la Fuerza Tarea
recolectara sugerencias y recomendaciones
para su perfeccionamiento. Tras el andlisis de
las aplicaciones piloto, asi como de la revisidn
y la adecuacidn del instrumento a partir de las
sugerencias recibidas, la Fuerza Tarea divulgara
una version mejorada de la herramienta para
las EFS de la regidn. Esto permitird que, a partir
de 2019, las EFS ofertantes utilicen el mismo
instrumento de evaluacion de satisfaccion.

La segunda herramienta mencionada es el ins-
trumento para la evaluacion de impacto de
las acciones del CCC, que permitird analizar la
aplicacion de las competencias adquiridas en el
respectivo curso y las transformaciones efecti-
vas como consecuencia de la accién educacio-
nal en el trabajo de la EFS. Para el desarrollo de
esta herramienta, la EFS de Argentina inicid, a
finales del 2018, un proceso de contratacién de
una consultoria especializada, con apoyo de la
Presidencia del CCC.

Eluso delos nuevosinstrumentos de evaluacion
permitird avances en términos de andlisis de
los resultados en el ambito de la OLACEFS, y
del impacto de las acciones educacionales.
De este modo, el CCC podra efectuar analisis
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comparativos consistentes y contribuir de
manera mas efectiva al perfeccionamiento
de las iniciativas de capacitacion de la region.
Ademads, pondra a disposicidon mads insumos
gue permitan orientar eventuales ajustes
y correcciones, incluso en el proceso de
diagndstico de necesidades de capacitacion.

Alianza con la Cooperacion
Alemana (por medio de la GIz)

Por medio del proyecto “Fortalecimiento
del Control Externo en el Area Ambiental”,
la Cooperacion Alemana, por medio de la
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, ha apoyado a la
OLACEFS en distintas iniciativas. A continuacion
se enumeran aquellas relacionadas al Comité
de Creacion de Capacidades:

e Creacion de un MOOC sobre la Agenda
2030, en inglés, espaiiol y portugués;

e  Creacion de un MOOC sobre Auditorias de
Desempefio (Operacionales), igualmente
en inglés, espafiol y portugués;

e Realizacion de un taller regional vy
elaboracién de un toolkit sobre Design
Thinking;

e Apoyos para la organizacién del IV
Seminario Internacional sobre Andlisis
de Datos (Brasilia, septiembre de 2019),
asi como para el Primer Taller sobre
Geotecnologias aplicadas al Control
Externo en el Area Ambiental;

e Apoyo al TCU, como Presidencia del CCC,
mediante la identificacién y participacion
de expertos / panelistas en las reuniones
presenciales de trabajo del CCC-

e Apoyo en la diagramacion e impresion de
productos del CCC, incluido el informe de
actividades de 2018, el presente Plan de
Capacitacién y materiales de divulgacién
del MOOC sobre la Agenda 2030.
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Cabe resaltar la importancia del apoyo de la
Cooperacion Alemana (por medio de la GlZ),
en el marco del Programa OLACEFS-GIZ, para
el éxito de la ejecucion de las auditorias coor-
dinadas en la regién. Ese apoyo se ha dado
principalmente mediante consultorias para la
realizacién de estudios preliminares sobre te-
mas de auditoria, en la organizacién de talle-
res de planificacién y de consolidacion, en la
realizacién de paneles de referencia, de reu-
niones técnicas, e incluso en la diagramacién,
traduccion y publicacion de los productos de
comunicacion. Se destacan las siguientes ini-
ciativas:

e Auditoria Coordinada sobre la Prepara-
cién de los Gobiernos Latinoamericanos
y del Caribe para la Implementacién
de la Agenda 2030 (con enfoque en la
Meta 2.4 sobre Sistemas Sostenibles de
Produccién de Alimentos) - concluida
en 2018;
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e Auditoria Coordinada de Gobernanza de
Fronteras, iniciativa que se prevé concluir
en el segundo semestre de 2019;

e Auditoria Coordinada sobre Energias
Renovables, que se prevé concluir también
en el segundo semestre de 2019.

e Auditoria Coordinada en Areas Protegi-
das, iniciativa a ser ejecutada a partir de
2019, pero cuyas acciones educaciones
han empezado a disefiarse y prepararse
desde el segundo semestre de 2018, in-
cluido un Curso virtual sobre Auditoria
Ambiental en Areas Protegidas en Amé-
rica Latina.

Ademas, desde octubre de 2018, la Presidencia
del CCC y la Cooperacién Alemana (por medio
de la GIZ) han dado marcha al disefio y planifica-
cién de un Programa Regional de Capacitacidn
en materia de Geotecnologias aplicadas al Con-
trol Externo Ambiental, que serd ofrecido a las
EFS de la OLACEFS durante los proximos afios.
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3. Diagnéstico para 2019-2021

El diagndstico realizado para el trienio 2019-
2021 fue mas robusto que el anterior, pues
abarcé diferentes publicos, ademids de
viabilizar la participacion de servidores de las
EFS. El modelo de evaluacion de competencias
fue semejante al probado en el diagndstico
anterior, incluso en lo que se refiere a las escalas
utilizadas para orientar a los participantes
sobre como rellenar los cuestionarios.

En esta seccion se describen los principales
resultados y las conclusiones que orientan
la elaboracién de este Plan de Capacitacion.
El informe completo estard disponible en el
portal de la OLACEFS.

Antecedentes

Al asumir la presidencia del CCC en 2016, el
TCU propuso la realizacién de un amplio diag-
néstico basado en competencias para subsidiar
la elaboracién del Plan de Capacitacion para el
trienio 2016-2018. De ese modo, ademas de
considerar fuentes documentales y las practi-
cas de los anos anteriores, el CCC condujo la
ejecucion del diagndstico durante el primer
semestre de 2016, para identificar las areas de
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mayor interés y las prioridades para el desa-
rrollo de competencias técnicas, de gestion y
personales. El diagndstico es un levantamiento
de informaciones que permite identificar las
competencias prioritarias para el desarrollo de
capacidades, a partir de la diferencia entre la
capacidad real de los funcionarios de las EFS y
lo que dichas instituciones informan que debe-
rian desempefiar y entregar como productos.

En aquel momento, se envid un cuestionario
a cada EFS, que fue respondido por
representantes de las dreas de control externo,
de educacidn y de relaciones internacionales.
El diagndstico se baso en los datos recolectados
y en las informaciones obtenidas por medio de
entrevistas realizadas con la colaboracién de
las EFS de Chile, Ecuador y México. Participaron
en el diagndstico 17 EFS de la OLACEFS (77% de
los miembros de la Organizacidn).

Endichaocasidn, paracadaitemdelcuestionario
se aplicaron dos escalas continuas de 1 a 10,
para evaluar tanto el grado de importancia
como el grado de dominio identificado por las
EFS en relacién con los tipos de auditoria y los
respectivos procesos de trabajo:
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ESCALA DE IMPORTANCIA
0 1 2 3 4

Sin importancia ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

6 7 8 9 10

‘ Sin importancia

para mi EFS ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ESCALA DE DOMINIO
0 1 2 3 4

La EFS no domina ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

‘ para mi EFS

6 7 8 9 10
‘ La EFS domina

esta competencia ‘ ‘ ‘ ‘

A partir de los datos obtenidos, se calculd el
indice de Necesidad de Capacitacién (INC)?
mediante laformula INC=1x (10 - D), donde:

INC: indice de necesidad de capacitacion
I: importancia
D: dominio

Los resultados variaban de 1 (uno) a 100 (cien),
siendo considerados de baja prioridad aquellos
valores hasta 40, de moderada prioridad
aquellos entre 41 y 60, y de alta prioridad los
superiores a 60. En general, valores superiores
a 40 fueron considerados prioritarios para
capacitacion. De ese modo, cuanto mayor era
la importancia y menor era el dominio, mayor
seria la necesidad de capacitacién.

Subsidiariamente, se utilizaron las siguientes
fuentes: informaciones presentadas por los
participantes del taller sobre Revision entre
Pares, realizado en Lima, Peru, los dias 11y
12 de febrero de 2016; la Base de Datos con
Informacidon de las EFS, desarrollada por una
Task Force de la INTOSAI, especificamente
en relacion con las informaciones de
2013 correspondientes a la OLACEFS; e
interpretacion de los resultados tras la
aplicacién del Marco de Medicidon del
Desempefio (MMD-EFS) por parte de las EFS
de la Organizacion.

completamente
esta competencia

El Plan de Capacitacién de la OLACEFS para el
periodo 2016-2018 fue orientado considerando
los resultados de dicho diagndstico, con
énfasis en las Auditorias de Desempeiio y en
las areas tematicas de Medio Ambiente y de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ademas de la oferta de acciones educacionales
gue ya eran ofrecidas en el ambito del CCC.

En 2017, la EFS del Ecuador condujo una
auditoria para evaluar si el Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion, desarrollado por
el CCC en 2016, habia cumplido con las metas y
alcanzado los objetivos propuestos. Aunque los
resultados alcanzados hayan sido considerados
de gran valor, se identificd que el 23% de las
EFS no habia participado, lo que podria tener
implicaciones en la determinacién real de las
necesidades, asi como en el fortalecimiento y
desarrollo de las instituciones no participantes.
Ademds, se identificé el hecho de no haber sido
aplicada ninguna herramienta del diagndstico a
una muestra representativa de servidores o de
haberse realizado algun levantamiento interno
para obtener datos sobre capacitaciones,
evaluaciones realizadas y otras informaciones.
Otro punto que se destacé fue un error en la
tabulacion de las competencias personales, lo
que en su momento fue muy oportuno para
que el CCC corrigiera las acciones educacionales
gue estaban planeadas.

2 Ferreira, R.; Abbad, G. Avaliagdo de Necessidades de Treinamento no Trabalho: Ensaio de um Método Prospectivo. In: Revista
Psicologia: Organizagées e Trabalho, 14(1), enero-marzo 2014, pp. 1-17 ISSN 1984-6657 <http://scielo.br/index.php/rpot/index>
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Considerando las ponderaciones presenta-
das en la auditoria realizada por la EFS del
Ecuador, para el trienio 2019-2021 se de-
sarrolld, con mas antelacion, un segundo
proceso de diagndstico con la participacion
activa de 20 EFS de la OLACEFS - 90% de sus
miembros - , y de aproximadamente 1.400
funcionarios de estas EFS, ademas de orga-
nismos cooperantes.

A continuacién, se detalla la metodologia
utilizada.

Metodologia

Para el trienio 2019-2021, se propuso un
modelo de diagndstico semejante al anterior;
sin embargo, se emplearon cuestionarios
adaptados para tres publicos objetivo
diferentes: servidores; alta gestion de las EFS
(institucional) y cooperantes. Considerando
que el publico era muy amplio y disperso,
se elaboré una campafia de comunicacion
para auxiliar a las EFS en el proceso. Los
cuestionarios estuvieron disponibles en los
siguientes periodos durante 2018:

e Del 01/08 al 21/09 - se invitd a los
servidores de las EFS de la OLACEFS a
manifestar su percepcién en cuestionarios
individuales, en los cuales podian escoger
los temas sobre los cuales les gustaria
opinar;

e Del07/08 al 07/10 - se orientd a las EFS de
la OLACEFS a formar comités para respon-
der el cuestionario, con la participacion de
responsables de las unidades o divisiones
institucionales que considerasen relevan-
tes para dar respuesta al instrumento;

e Del 01/08 al 21/09 - se invitd a institucio-
nes cooperantes (de facto y potenciales fi-
nanciadoras) de las iniciativas educaciones
del CCC a dar su opinién sobre las necesi-
dades de capacitacion en la region.
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Los tres cuestionarios presentaron una rela-
cién de competencias relacionadas al proceso
de trabajo de auditoria, a las tres areas prio-
rizadas por las EFS en el Diagndstico de 2016
(finanzas publicas, compras y contrataciones, y
medio ambiente), a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), a las competencias de lide-
razgo y gestion, y a las competencias persona-
les. Esta vez, ademas de algunas competencias
profesionales documentadas y abordadas por
el TCU, se incluyeron otras referenciadas en los
documentos de organismos internacionales,
como la Organizacién Internacional de Enti-
dades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO).

Ademas de levantar las competencias
mencionadas anteriormente, los cuestionarios
también abarcaron los siguientes items de
acuerdo a su publico objetivo:

Cuestionario individual (para servidores):

e Interés del funcionario en ser instructor
y/o especialista;

e Interés del funcionario en colaborar en
futuras acciones educacionales en el
ambito de la OLACEFS;

e Preferencias en cuanto a las condiciones
de oferta de las posibles acciones
educacionales.

Cuestionario institucional (dirigido a las EFS):
e  Estructura de las EFS;

e Actuacion de las instituciones en materia
de capacitacion;

e Preferencias en cuanto a las condiciones
de oferta de las posibles acciones
educacionales.

Cuestionario para cooperantes:

e Colaboraciones existentes o potenciales
con la OLACEFS.
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De manera similar al diagndstico anterior, las
competencias fueron evaluadas por los ser-
vidores y por las EFS con base en el nivel de
importancia y en el dominio, en escalas conti-
nuas de 0 a 10. En el caso de los cuestionarios
individuales, se multiplicé el INC por la canti-
dad de respuestas en cada competencia, con-
siderando que la participacién tuvo variacién
significativa en los diferentes bloques del cues-
tionario, toda vez que el funcionario escogia el
bloque a responder de su preferencia o mayor
interés. Las instituciones cooperantes, a su vez,
respondieron al cuestionario utilizando sola-
mente la escala de importancia, que variaba
de 0 (“no identifico ninguna importancia para
las acciones de la OLACEFS”) a 10 (“considero
extremamente importante para las acciones de
la OLACEFS”). Se aplicé solamente dicha escala,
excluyéndose la de dominio, pues se considerd
que los cooperantes no tendrian informaciones
suficientes para evaluar el dominio de las com-
petencias en la regién.

En las tres versiones de los cuestionarios, las
personas que respondieron podian escoger las
competencias que mas les interesaba respon-
der, lo que resultd en un alto indice de respues-
tas en blanco en los cuestionarios individuales
e items no evaluados por los otros publicos ob-
jetivo. La opcidn habilitada para dejar el cues-
tionario abierto, es decir, la de permitir que
quien respondiera pudiera responder las pre-
guntas de su preferencia, tuvo dos intenciones:
evitar el agotamiento ya que el cuestionario
era extenso, y que los participantes no respon-
dieran por obligacién sino como contribucién
voluntaria. A continuacidn, se presentan los re-
sultados obtenidos de los cuestionarios en un
analisis conjunto. En los apéndices, se descri-
ben los resultados de los cuestionarios de for-
ma separada.

Competencias Prioritarias para Capacitacion

Con base en el andlisis de los cuestionarios
aplicados a los tres grupos (servidores, EFS y
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cooperantes), se detallan a continuacion las
competencias prioritarias detectadas, asi como
una comparacion entre las preferencias de los
tres grupos contemplados en el diagnéstico.

Para analizar las competencias prioritarias
de capacitacién, se optd por compilar las
conclusiones generadas tras el analisis de cada
uno de los tres cuestionarios aplicados. Aunque
se hayan adoptado criterios especificos en
cada uno, se evalué como factible el considerar
los resultados como un conjunto, ya que las
competencias abarcadas eran las mismas. De
ese modo, la Tabla 3 presenta graficamente
a los grupos de competencias prioritarias por
EFS, segln los cuestionarios individuales y los
institucionales, lo que facilita la planificacidn
de la oferta de acciones de capacitacidon. Las
respuestas de los cooperantes no fueron
incluidas en la tabla porque no generan el
calculodel INC, nitampoco representanvisiones
por EFS; sin embargo, seran consideradas en el
analisis sobre la tabla.

En la Tabla 3, las celdas con colores permiten
visualizar las areas tematicas prioritarias, para
cada EFS, consolidando diferentes indicadores:

e Cuestionarios individuales:
INC superior a 40;
Los dos valores mas altos decurrentes de
la multiplicacion del promedio del INC por
el total de respuestas.

e Cuestionarios institucionales:
INC superior a 40;
Los dos valores con el INC mas elevado.

La diferencia en la tonalidad de las celdas de
la tabla indica que la respectiva drea tematica
fue priorizada por uno o mas de los indicadores
considerados, cuyos valores estan detallados
en los Apéndices | y Il. Las diferencias entre
los colores sugieren solamente un orden
prioritario, ya que no atienden estandares
numéricos equivalentes. El grado de prioridad
sigue esta gradacion:
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Menos prioritario Mas prioritario

Tabla 3 - Grupos de competencias prioritarios para servidores y EFS

Procesos de Control Externo

de fiscalizacion en auditoria:
finanzas publicas

contrataciones publicas

de fiscalizacion en auditoria:
medio ambiente

Competencias transversales para

auditorias de los ODS
Competencias de
liderazgo y gestion

Competencias personales

Areas

Areas de fiscalizacion en auditoria:

Areas
Tecnologias en acciones de control

Argentina

Belice

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

Meéxico
Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru

Puerto Rico

Republica Dominicana

1
Venezuela -
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En la Tabla 3, el tema mas priorizado fue el Ambiente, que también fueron los mas

correspondiente a Tecnologias en acciones importantes segun los cooperantes.

de control, considerando el total de celdas A continuacion, la Tabla 4 compila las compe-
destacadas y cantidad de EFS. Seguidamente tencias priorizadas en los tres cuestionarios
vienen los temas relativos a ODS y Medio para cada tema.

Tabla 4 - Competencias prioritarias para el desarrollo (consolidacion de los tres cuestionarios)

Competencias

Individual
Promedio Individual
Institucional
(0 a 10) Cooperantes

42
=3
=
7]
I
173
a
3
o
o
@
©
o
a
S
=
o

Promedio del INC (0 a 100)
Total de respuestas x
Promedio de Importancia

Promedio del INC (0 a 100)

Utilizar Structured Query Language (SQL) para consulta, manipulacion y

almacenamiento de datos WP | | S i

Comunicar claramente situaciones-problema, los fundamentos de sus conclusiones
o los hallazgos de una auditoria por medio de geotecnologias (imagenes, satélite,

485 18574 45,19 -
mapas, modelos)

Realizar consultas y operaciones analiticas basicas utilizando un Sistema de

Informacion Geografica (SIG) i | B | Age i

Interpretar una situacién-problema, un indicador o una irregularidad, por medio

q . . L 47,8 18.271 45,05 -
de geotecnologias a lo largo de diversos periodos (espacio-tiempo)

Reconocer el potencial y las limitaciones de la aplicacién de geotecnologias a las

, 45,8 17 48,07 =
diversas etapas de la auditoria >8 Gl | sl

Listar y describir los datos geoespaciales de interés para el control publico 455 17351 47,4 -

Tecnologias en acciones de control

Utilizar sistemas de gerenciamiento de banco de datos para ejecutar el

procesamiento de datos | IAEI | S i

Visualizar grandes cantidades de datos para analisis exploratoria y para

. K . 40,5 15.725 35,6 -
comunicacién de informaciones

Utilizar el abordaje integrado de gobierno (whole-of-goverment approach) para
evaluar el nivel de preparacion de los gobiernos nacionales para implementar,

monitorear y reportar el progreso de los ODS R 10

Analizar sistemas complejos en diferentes dominios (sociedad, medio ambiente y
economia), en diferentes escalas espaciales (local, regional y global) y en diferentes

. 43,8 12.130 41 7,5
escalas temporales (corto, medio y largoplazo),

Evaluar y propiciar el involucramiento y la participacion de distintos stakeholders

. oR L . 41,7 11.371 33,23 8
en el proceso de implementacion, evaluacion y monitoreo de los ODS

Analizas los sistemas de monitoreo y evaluacion de los ODS, por ejemplo, cuanto
a los recursos necesarios para su funcionamiento, su confiabilidad, completitud 41,9 11.225 30,44 9,5
y precision

Competencias transversales
para auditorias de los ODS

Evaluar si las politicas y programas relevantes para los grupos mas vulnerables son

S . 40,5 11.056 30,14 95
priorizadas estratégicamente y poseen recursos adecuados

Evaluar si los ODS estan debidamente incorporados y priorizados en los planos de

. . e 40,5 11.053 28,92 9
desarrollo, estrategias nacionales y presupuesto publico
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(=] — X = o e u
f = © © U
8 S3|  B3|8s| 28
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Q T = 22| 33|23
§ - 2|22 2¢/E8
S Competencias 2| € |85| 88
o 28| 93| 25| o =
o €« T Q €E 38| .2 ©
o Soc|lsE5|S8<| 8%
o | sl|e8| S
= t=glos 2| s =
o a
Evaluar practicas de fraude y corrupcion en la gestion ambiental 44,2 10.733 37,33 6
Evaluar la calidad y la confiabilidad de datos ambientales 43,4 10493 34,2 55

Comprender los resultados de evaluacion econdmica y de iniciativas de contabilidad de

o 43,3 10395 3869 55
recursos naturales en las auditorias

Comprenderlosimpactosdelusodeinstrumentosde mercadoenlaprotecciénambiental

(licitaciones sostenibles, subsidios, etcétera) ) | HOPEHT | Bzt .

Aire y atmosfera (mitigacion y adaptacion al cambio climatico, deplecion de la capa de

ozono, lluvia 4cida, calidad del aire, contaminantes del aire) all/ | s | S .

Aplicar lasnormas, los métodos y los procedimientos especificos de auditoriaambiental 41,1 10.024 29,67 9,5

Energia y Transporte (produccion y eficiencia energética, energias renovables, transporte,

trafico y movilidad) GO | 83 | BRI g

Recursos naturales (petréleo, minerales, gas y otros recursos no renovables) 406 9.875 36,61 9

Aplicar los principios y considerar las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) en las auditorias ambientales Gl | SR | Sl ?

Uso de la tierra y otras actividades humanas (agricultura, desarrollo urbano, planificacion
territorial, degradacion del suelo, turismo y recreacion, productos genéticamente

modificados, pesticidas, fertilizantes, medioambientey salud humana, infraestructura) SID | Y | SR |

Comprender la estructura legislativa y regulatoria que rige el tema ambiental especifico que

. . 39,0 9.545 27,32 9
serd auditado

E @ Infraestructura: obras y servicios de alta complejidad 40,9 22252 27,25 -

3 o

g \g § Reconocer las buenas practicas internacionales de contrataciones 39,5 21503 28,21 -

§ ?2‘ g Productos y servicios de tecnologia de la informacion 38,4 20914 27,47 -

R e R

E g g vida de los biqenes y serviciF:)s contratZdos I iR | A0SR | SRRt ’

Fé 8 Evaluar practicas de fraude, corrupcion o comportamiento antieconémico en contrataciones 37,5  20.899 22,62 -
Reconocer las buenas practicas internacionales de gestion de finanzas publicas 352 20.466 27,74 -
Evaluar practicas de fraude y corrupcion en finanzas publicas 345 20.009 269 -
Evaluar la calidad de los datos e indicadores de economia y finanzas publicas 332 19.177 26,7 -
Proceder el mapeo y la gestion de riesgos en las finanzas publicas 32,8 19.111 27,76 -
Comprender la estructura legislativa y regulatoria para finanzas publicas 28,7 16.800 18,81 -
Calidad del gasto publico 27,2 15.058 20,82 -
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Competencias

Promedio Individual
Promediodel INC
(0a100) Institucional
(0.a 10) Cooperantes

Promediodel INC
(0a100) Individual

)
=3
=
[}
2
D
=%
£
o
o
@
h-]
o
a
S
=
(L]

Total de respuestas x
Promedio de Importancia

(,OE) Gerenciamiento de riesgos: gestiona riesgos que puedan impactar los resultados del 08 15279 2737
area
(DE) Gestion del desempefio: evalta el desempefio de los servidores de forma imparcial,

basandose en acuerdos pre-establecidos S e e

(DE) Feedback para lideres: reconoce las contribuciones relevantes de los servidores para

los resultados obtenidos A

(DE) Liderazgo transformador: incentiva el desarrollo de los servidores con base en

necesidades identificadas A | A

(IN) Gestion de cambios: apoya el equipo en la implantacion de procesos de cambio 28,6 14225 26,88

(GR) Tomada de decision para lideres: decide de forma motivada y tempestiva, considerando

el impacto en los resultados del drea | R

Competencias de liderazgo y gestion

(DE) Comunicacion y participacion: dialoga con servidores del area para orientar su

- . 27,7 13855 3311
crecimiento profesional

Aplicar modelos de control y riesgo a los trabajos de control externo 31,3 14549 28,01

Aplicar conocimientos y técnicas de administracion financiera y presupuestaria a las

. 304 14204 24,00
acciones de control

Aplicar legislacion y normas a los procesos de control externo, siguiendo los métodos y

2 13. 26,61
estandares de calidad internacionales (ISSAls) 93 A2

Procesos de control
externo

Aplicar practicas y conocimientos de gestion y gobernanza a los trabajos de control externo 25,5  11.852 25,13

(O,R). Efectividad personal y gestion del tiempo: produce resultados alineados al interés %4 13194 2781
publico
(RP) Comunicacién empatica/Oratoria y presentacién: se comunica de forma asertiva,

utilizando el didlogo en las diversas interacciones profesionales | e

(OR) Negociacion/ Comprometimiento y vision sistémica: contribuye con los pares para el

alcance de los resultados de la unidad y de la organizacion A

(OR) Flexibilidad antes los cambios/Creatividad e innovacion: propone ideas innovadoras

para promover mejoras en el trabajo SR

Competencias personales

(DC) Gestion del conocimiento: intercambia informaciones y conocimientos Utiles para el

) 200 10245 2411
trabajo

A partir de este analisis, se sugiere que nuevas acciones de capacitacion sean
orientadas para esos cinco temas prioritarios: Tecnologias en acciones de
control, ODS, Medio Ambiente, Contrataciones Publicas y Finanzas Publicas.
Esta solucidn atenderia ademas el criterio de priorizar las areas tematicas con
promedios de INC superiores a 40, tanto para servidores, como para las EFS.
Especificamente para ODS y Medio Ambiente, se destaca la importancia de
trabajaren conjunto con los cooperantes para el desarrollo de las competencias.
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En las demas areas tematicas - Liderazgo
y Gestion, Procesos de Control Externo vy
Competencias Personales - el enfoque es
mantener los cursos ya existentes, atendiendo
principalmente a las expectativas de las EFS
gue las priorizaron.

Las nuevas acciones deben contemplar
principalmente las competencias que aun no
son objeto de cursos. También es importante
considerar que, aunque las competencias se
organicen en diferentes temas, hay contenidos
gue se relacionan. Sobre eso, se toma como
ejemplo el grupo de Contrataciones Publicas:
uno de los items es “productos y servicios de
tecnologias de la informacidn”, identificandose
una interface con el grupo prioritario de
Tecnologias en acciones de control. Otro
item es el relacionado a la “evaluacion de la
sostenibilidad”, fuertemente relacionado a los
ODS o el item que hace referencia a “fraude
y corrupcién”, en el caso de contrataciones,
contenido que también se menciona en un
item de Medio Ambiente y en el tema de
Finanzas Publicas.

Los contenidos abarcados en los items de
Medio Ambiente a su vez estan fuertemente
relacionados a los ODS, sefialandose interfaces
entre ambos. Asimismo uno de los items de
Medio Ambiente se refiere a Contrataciones
Plblicas al hacer referencia a licitaciones
sostenibles.

En Finanzas Publicas hay una competencia rela-
cionada a la calidad de los datos e indicadores,
gue tiene relacidn al tema prioritario de Tec-
nologias en acciones de control, asi como una
competencia de ODS que también se refiere
a los sistemas de monitoreo y evaluacién. En
contrapartida, un item de Procesos de control
externo se refiere a la aplicacion de conoci-
mientos y técnicas de administracion financie-
ray presupuestaria en acciones para el control.

Por fin, la necesidad de realizar gestién de
control de riesgos esta presente en diferentes
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areas tematicas: Finanzas Publicas, como
mapeo y gestién de riesgos en ese objetivo
de actuacién: Liderazgo y Gestion, como
la necesidad de gestionar los riesgos que
impactan los resultados del area; Procesos
de Control Externo, en el sentido de aplicar
modelos de control y riesgo.

Cuestiones Didacticas y Operacionales para el
Plan de Capacitacién de la OLACEFS

El CCC ha realizado un trabajo aun mas
intenso para la planificacion y ejecucion
del segundo diagndstico de necesidades de
capacitacion. En este segundo proceso se
optd por iniciar las actividades con mayor
antelacién, considerando la extension vy
los detalles de los cuestionarios aplicados.
Se ampliaron los publicos objetivos,
lograndose la participacion de los servidores
de las propias EFS como instituciones,
y de los organismos cooperantes. Esa
apertura produjo un impacto positivo en
la participacion de los involucrados en el
proceso, como se puede identificar, por
ejemplo, en el anadlisis de los cuestionarios
individuales, que registra la participacion de
casi 1.400 servidores de distintas EFS.

Con el objetivo de darle continuidad
al perfeccionamiento de los trabajos desa-
rrollados por el Comité, el diagndstico abar-
c6 cuestiones didacticas y operacionales para
identificar la opinidn de los funcionarios y de
las EFS. En los resultados de los cuestionarios
individuales, uno de los aspectos que mas lla-
maron la atencién fue la referencia a la falta
de comunicacion sobre las acciones ofertadas.
Del total de personas que respondieron las en-
cuestas que no participaron de cursos en el
ultimo trienio, el 52, 72% afirmaron que no
recibieron comunicaciones al respectoy el 41%
respondieron que no fueron elegidos para par-
ticipar de las acciones.
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Los datos arrojados en el andlisis de los
cuestionarios individuales indican la necesidad
de perfeccionar el proceso de comunicacion,
para posibilitar la divulgacién directamente
al publico interesado. Esto a su vez puede
ser relacionado al interés de los servidores
que recibieron newsletter sobre temas de su
beneficio (el 34,94% de los que respondieron
las cuestiones diddcticas y operacionales del
cuestionario de los servidores).

Las EFS también hicieron referencia a la
necesidad de comunicacién o divulgacion
oportuna, como sugerencia. En ese sentido,
un plan de comunicacidon bien estructurado
puede favorecer la adhesidon a los cursos vy
la transparencia sobre la seleccién de los
participantes. Ademas, no sobrecarga a
los representantes de las EFS en el rol de
intermediacién de la divulgacion de cupos.

Con relaciéon a las respuestas de las EFS,
se destacdé la diversidad de estructuras,
condiciones y preferencias de las EFS. Se
trata de un desafio contemplar las diferentes
necesidades y ofrecer acciones de capacitacion
que de hecho viabilicen la participacion de
servidores de las distintas instituciones, incluso
en mas de un idioma.

Cabe destacar que, conforme el diagnéstico,
las acciones deben ser ofertadas preferen-
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temente en espafol. El inglés esta mediana-
mente aceptado por el publico objetivo, sin
embargo existe mayor rechazo al uso de la
lengua portuguesa.

Sobre la mejor época para oferta de acciones
educacionales, conciliando las respuestas de
servidores de las EFS, deben evitarse los meses
de enero, julio y diciembre. Las ofertas pueden
estar distribuidas en los demas meses, con
preferencia en el inicio del primer semestre y
en el final del segundo semestre, sobre todo en
octubre y noviembre.

Con relacién a las caracteristicas mas impor-
tantes para las acciones educacionales, los
servidores destacan la necesidad de un enfo-
gue practico, dinamico, y que propicie el inter-
cambio de experiencias. Las EFS priorizan otros
aspectos, como la importancia de los cursos a
distancia, el uso de multimedia y plazos mas
largos con cargas diarias mas bajas de las acti-
vidades curriculares.

Por ultimo, otras posibles mejoras sefialadas en
las contribuciones de funcionarios y de las EFS
fueron: equilibrar la carga de los cursos con la
carga del trabajo de los participantes; invertir
en materiales de apoyo de calidad; comunicarse
adecuadamente con el publico objetivo; vy
propiciar el intercambio de experiencias entre
los alumnos.
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4. Plan de capacitacién de la OLACEFS

para 2019-2021

Esa propuesta de Plan de Capacitacion de
la OLACEFS para 2019-2021 fue elaborada
principalmente a partir de los resultados del
diagnostico realizado en 2018, en base a la
informacion proveida por los tres publicos
objetivo contemplados: funcionarios de
las EFS, representantes institucionales
de las EFS y organismos cooperantes. Los
resultados del primer diagndstico realizado,
en el inicio de 2016, también contempla
la oferta de acciones de capacitacion
desarrolladas con base en las necesidades
identificadas en aquella ocasidon. Ademas,
la experiencia en el trienio anterior fue
tomada en consideracién en lo que se
refiere a los cursos ofertados y a las
respectivas evaluaciones de satisfaccion,
principalmente a aquellas iniciativas que
atienden al desarrollo de las competencias
prioritarias o a las necesidades especificas
de las EFS.
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Los cursos a distancia contintan siendo la
principal modalidad de oferta de acciones de
capacitacion, al contemplar la posibilidad de
contar con participantes de diferentes EFS, sin
costos adicionales de desplazamiento. En ese
contexto, la interaccidn entre los participantes
ha sido destacada como un factor prioritario a
ser mejorado, considerando foros virtuales.

La experiencia de Auditorias Coordinadas ha
sido relevante. AUun cuando no hayan sido
realizadas todas las auditorias previstas en
el trienio anterior, se trata de una modalidad
esencial porque favorece el intercambio de
experiencias y el aprendizaje en la practica,
caracteristicas consideradas prioritarias en el
diagndstico junto a los servidores y a las EFS.

También han sido previstos eventos presen-
ciales con transmision directa para los intere-
sados que no pueden participar. Webinarios
principalmente para los nuevos temas, ademas
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de las acciones relacionadas a la gestion del co-
nocimiento, mediante la elaboracion y el inter-
cambio de documentos. En esos casos, ademas
de incentivar el debate, los propios eventos
ayudan a explorar su aplicabilidad en contextos
diversificados de control externo y consecuen-
temente esclarecer las necesidades especificas
para la continuidad del desarrollo en esa area.

El presente plan serda detallado por drea
tematica, segin el orden de prioridad
identificado en el diagndstico. Cabe resaltar,
sin embargo, que acciones definidas en un
campo tematico pueden contemplar también
competencias de otra area, considerando las
interfaces entre los contenidos existentes.
A continuacién, seran presentados los
cursos complementarios, relacionados a
las competencias menos prioritarias o no
contempladas en el diagndstico, ademas de
una actualizacidn sobre otras iniciativas de

Tecnologias para el Control

Tecnologias en acciones de Control
Acciones de Capacitacion EFS que ofrece | Afio de Oferta

desarrollo de competencias. Para cada grupo
de competencia, se presentara una tabla con
las acciones de capacitacién respectivas.

Por fin, se indicaran medidas adicionales para
que el CCC pueda mejorar los resultados con
las acciones de capacitacion. El cronograma
general para el trienio sera detallado en una
tabla, con la prevision de las acciones ofrecidas
a cada afio.

Cabe hacer hincapié que las actividades propues-
tas en este Plan dependen del apoyo de las EFS
miembros del CCC, de la disponibilidad de fondos
de la OLACEFS y del apoyo técnico y financiero de
organismos cooperantes. En otras palabras, este
Plan debe ser entendido como una propuesta, y
la Presidencia del Comité puede solamente ga-
rantizar que programas e iniciativas especificas
seran implementados en la medida que sean
atendidas las condiciones de disponibilidad de
fondos y de participacion activa.

Structured Query Language (SQL) para consulta, manipulacién y almacenamiento de datos A definir 2021
Webinarios Técnicos Brasil 2019
Introduccion al QGIS Brasil 2021
Seminario Internacional sobre Analisis de Datos en la Administracion Brasil 2019, 2020, 2021
Estadistica descriptiva para el analisis de datos México 2020
Estadistica inferencial México 2019, 2020
Fundamentos de Muestreo para Auditoria Costa Rica 2019, 2020, 2021
Técnica de Muestreo para Auditoria — complemento de Aud. De Muestreo Costa Rica 2019, 2020
Instrumento de Evaluacion del Grado de Madurez Institucional para la Utilizacion de Geotecnologias Brasil 2020
Evaluacion del grado de madurez institucional para la utilizacion de geotecnologia en auditorias Brasil 2020
Geotecnologia aplicada a la auditoria Brasil 2020
Geotecnologias en el contexto de la INTOSAI'y los ODS Brasil 2021
Aplicaciones de Geotecnologia Brasil 2020
Aplicacion de Geotecnologia en el darea ambiental: usos potenciales Brasil 2020
Geotecnologia en procesos de seleccion de objetos de control relacionados al medio ambiente Brasil 2019, 2020
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Webinario Structured Query Language (SQL)
para consulta, manipulacidn y
almacenamiento de datos

Se pretende que esta accidn a distancia, con un
total de 14 horas, habilite a los participantes
a comprender la estructura basica de un ban-
co de datos relacional y de aplicar comandos
basicos del lenguaje SQL para la realizacion de
analisis de datos. Serd abierto con cupos ilimi-
tados para servidores que utilizan o pretenden
utilizar en actividades relacionadas al tema, sin
pre-requisitos.

El webinario se alinea a la competencia de
utilizar Structured Query Language (SQL) para
consulta, manipulacion y almacenamiento
de datos. Ademas, atiende la dificultad
encontrada por algunas EFS para contratar
cursos relacionados a tecnologia.

Webinarios Técnicos

Realizacién de 2 (dos) webinarios técnicos para
desarrollar capacidades en geotecnologias
para el control externo en el drea ambiental.

Webinario Introduccion al QGIS

Este webinario tiene como objetivo capaci-
tar a los servidores en general y reconocer
las funcionalidades elementares del software
libre QGIS. Se habilitaran 30 cupos para parti-
cipantes, con 10 horas de duracidn. El evento
contempla dos competencias de tecnologia
aplicada al control externo: realizar consultas
y operaciones analiticas basicas utilizando un
Sistema de Informacién Geografica (SIG); y co-
municar claramente situaciones-problema, los
fundamentos y las conclusiones o los hallazgos
de una auditoria por medio de geotecnologias
(imagenes de satélite, mapas, modelos).

Seminario Internacional sobre Andlisis
de Datos en la Administracion Publica

Este evento, con 24 horas de duracidn, sera
presencial, en Brasilia, Brasil y a distancia
transmitido por Internet, con participacién
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ilimitada. Se pretende realizar tres ediciones,
una a cada afio.

El evento es orientado hacia los servidores que
actian en el tema o supervisan actividades
relacionadas, sin exigencia de pre-requisitos,
para promover el intercambio de experiencias
y buenas practicas relacionadas al uso de
técnicas de analisis de datos y de geotecnologia
como instrumento para mejora de gestidn
y del control de las instituciones y politicas
publicas. Debido a la magnitud del evento, con
ponencias y talleres diversificados, se puede
considerar que contemplard todo el grupo de
competencias en el drea tematica.

Curso de Estadistica descriptiva para el
andlisis de datos

Este curso no presencial serd ofertado por la
EFS de México, en 2020 y 2021, con 12 horas
de duracion, a lo largo de tres semanas. El
objetivo es proporcionar a los participantes
las herramientas para el analisis descriptivo de
datos de una auditoria a partir de una muestra
aleatoria tomada de un conjunto poblacional,
mediante el uso de la estadistica descriptiva
y aplicar las distintas herramientas de conteo
para la elaboracién de sus graficas.

Curso de Estadistica inferencial

Este curso también serd ofertado por la EFS
de México, a partir de 2021, con 12 horas de
duracion, a lo largo de tres semanas, cuyo
objetivo general es identificar las bases del
proceso de inferencia estadistica, asi como su
relacién con la Teoria de la Probabilidad, con
el fin de analizar una muestra de auditoria y
obtener estimaciones poblacionales a partir de
ésta, asi como de contrastar diversas pruebas
para la toma de decisiones.

Curso sobre Fundamentos de
Muestreo para Auditoria

Este curso virtual, ya ofertado por la EFS de Cos-
ta Rica en el trienio anterior, sera mantenido en

PLAN DE CAPACITACION | 2019-2021



el préximo trienio. Su objetivo es que el parti-
cipante adquiera conocimientos sobre las téc-
nicas de muestreo probabilistico utilizadas en
la realizacién de auditorias, ademas de aplicar
herramientas y técnicas para la recopilacién de
informaciones, como entrevista, cuestionario,
investigacidn y observacion.

Curso sobre Técnicas de Muestreo
para Auditoria

También ofertado por la EFS de Costa Rica, este
curso online se propone a complementar el
tema por medio de una accion presencial. Sera
ofertado a partir del 2020.

Consultoria “Instrumento de Evaluacion
del Grado de Madurez Institucional
para la Utilizacion de Geotecnologia”

Esta consultoria tiene por objetivo el desarrollo
y la aplicaciéon del “Instrumento de Evaluacién
del Nivel de Madurez Institucional para la
Utilizacion de Geotecnologias en labores del
Control Externo”, y debe contemplar el trabajo
presencial y/o virtual con las areas tematicas
del TCU. Ademads, idealmente prevé visitas
exploratorias a por lo menos dos EFS que
seran definidas, lo que permitird un mayor
conocimiento sobre el grado de madurez
institucional en la tematica abarcada.

Taller de Evaluacion del grado de madurez
institucional para la utilizacidn de geotecnologia
en auditorias ambientales

Taller virtual o presencial para servidores que
actuen directamente o supervisen activida-
des relacionadas al tema geotecnologias. Los
pre-requisitos serdn descritos posteriormente.
Al final del evento, el participante debera ser
capaz de proponer un plan de accién persona-
lizado para su respectiva EFS con el objetivo de
ampliar la utilizacién de geotecnologia en audi-
torias ambientales.

La realizacién de este evento depende de la
elaboracion del “Instrumento de Evaluacién
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del Grado de Madurez Institucional para la
Utilizacion de Geotecnologias”, previsto en la
accion de consultoria.

Curso Geotecnologias aplicada a
la auditoria gubernamental

Esta accidn es un curso a distancia, con 40 ho-
ras de duracidn, para servidores que actuen o
pretendan actuar en actividades relacionadas
al tema. El participante, al final del evento, de-
berd ser capaz de reconocer la potencialidad
de las geotecnologias, las situaciones en las
cuales es posible su aplicacion, asi como utili-
zar en nivel basico el Google Earth y las herra-
mientas de acceso a las bases de imagenes de
satélite, con la provisién gratuita de imagenes
(Landsat y Sentinel).

Abarcard las siguientes competencias:

e Realizar consultas y operaciones analiticas
basicas utilizando un Sistema de Informa-
cién Geogrdéfica (SIG);

e Interpretar una situacion-problema, un
indicador o una irregularidad, por medio
de geotecnologias a lo largo de diversos
periodos (espacio-tiempo); y

e Comunicar claramente situaciones-proble-
ma, los fundamentos de sus conclusiones
o los hallazgos de una auditoria por medio
de geotecnologias (imagenes de satélite,
mapas, modelos).

Material didactico Geotecnologias en el
contexto de la INTOSAI y de los ODS

Se trata de la elaboracion de material escrito
y en video, que estard disponible para los
servidores en general, sin pre-requisitos, con
una estimativa de 3 horas de estudio. Se espera
que,conelusodeeseinsumo, el participantesea
capaz de identificar las referencias relacionadas
a las geotecnologias en documentos de la
INTOSAI y su importancia para el monitoreo de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OLACEFS | Comité de Creacién de Capacidades




El material abarcard las siguientes competen-
cias: aplicar legislacidon y normas a los proce-
sos de control externo, siguiendo los méto-
dos y estandares de calidad internacionales
(ISSAls); analizar sistemas complejos en dife-
rentes dominios (sociedad, medio ambiente
y economia), en diferentes escalas espaciales
(local, regional y global) y en diferentes escalas
temporales (corto, medio y largo plazo) - ODS;
aplicar las normas, los métodos y los procedi-
mientos especificos de auditoria ambiental; y
reconocer el potencial y las limitaciones de la
aplicacion de las geotecnologias a las diversas
etapas de la auditoria.

Ponencia sobre Aplicaciones de
geotecnologia por la EFS Brasil

Esta ponencia sera ofertada a distancia, tendra
duracion de hasta 5 horas y cupos ilimitados
para servidores en general, sin exigencia de
pre-requisitos, a fin de reconocer el potencial
y las limitaciones de la aplicacién de las geotec-
nologias a las diversas etapas de la auditoria.

Material informativo sobre Aplicacion
de geotecnologia en el drea ambiental:
usos potenciales

Esta accidén es constituida por un material in-
formativo para servidores en general, que pre-
tende fomentar la participacién de los audito-
res en el tema y de las acciones educacionales
gue estan planeadas en el ambito del Plan de
Capacitacién de la OLACEFS.

La pieza esta relacionada al tema geotecnolo-
gia en general. La intencién es mejorar la co-
municacién de las acciones educacionales en
esa area tematica con el fin de evitar que los
servidores no participen de esas iniciativas de
capacitacion por alegar desconocerlas, como
fue identificado en el diagnéstico.
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Consultoria sobre “Geotecnologia en
procesos de seleccion de objetos de control
relacionados al medio ambiente”

Se trata de una consultoria por medio
de la contratacién de investigadores y/o
especialistas para apoyar el proyecto de
investigacién a ser conducido por el Centro de
Investigacién e Innovacidn de la EFS de Brasil,
con el objetivo de prospectar instrumentos
y metodologias que permitan incorporar las
geotecnologias al proceso de seleccién de
objetos de control relacionados al medio
ambiente. El conocimiento acumulado serd
transferido para OLACEFS por medio de
accion descrita aparte.

Esa iniciativa atiende a las siguientes lagunas
de competencias: interpretar una situacion-
problema, un indicador o una irregularidad,
por medio de geotecnologia a lo largo de
diversos periodos (espacio-tiempo); uso de la
tierra y otras actividades humanas (agricultura,
desarrollo urbano, planificacién territorial,
pesticidas, fertilizantes, medio ambiente y salud
humana, infraestructura); analizar sistemas
complejos en diferentes dominios (sociedad,
medio ambiente y economia), en diferentes
escalas espaciales (local regional y global) y en
diferentes escalas temporales (corto, medio y
largo plazo) .

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
ha manifestado interés en la posibilidad de
colaboracién con la OLACEFS y con el CCC
en iniciativas relacionadas al area de Tec-
nologias en acciones de control, asi como a
los temas de Auditorias de los ODS, Audito-
rias de Contrataciones Publicas, Procesos de
Control Externo y Finanzas Publicas (compe-
tencia relacionada a la calidad de los datos
e indicadores).
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Auditoria de los ODS

Acciones de Capacitacion EFS que ofrece Aiio de Oferta

MOOC sobre ODS

MOOC sobre ODS

El curso regular de ODS fue desarrollado en
consonancia con la visién de la Naciones
Unidas y el Manual de Auditoria de la INTOSAI.
Después de haber sido ofertado tres veces, en
2017 y 2018, con evaluaciones de satisfaccion
positivas, se optd por transformarlo en un
MOOC para facilitar el acceso y ampliar su
disponibilidad.

Se realizé una prueba piloto de la versidn del
MOOC en portugués, a finales de 2018. Las
versiones en espafiol e inglés estan previstas
a ser lanzadas a inicios del 2019. Al final del
curso, se espera que el participante sea capaz
de: identificar el rol de las EFS para alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenible; explicar
las principales caracteristicas de los ODS;

Medio Ambiente

2019, 2020, 2021

identificar el rol de los gobiernos nacionales en
la agenda; discutir y aplicar elementos de una
auditoria sobre la preparacion de los gobiernos
para implementar la Agenda 2030.

Una acciéon propuesta en el ambito de
Tecnologias en el Control Externo también
atiende esta tematica. Se trata del Material
didactico sobre Geotecnologias en el contexto
de la INTOSAIl y de los ODS.

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), como parte de sus
contribuciones para el presente Plan de
Capacitacién, ha informado la posibilidad de
apoyar en el tema de los ODS, principalmente
en la revision de materiales, asi como en otros
aspectos especificos donde el organismo tenga
experiencia. Manifestaron asimismo el interés
en apoyar en el tema de Medio Ambiente.

Medio Ambiente
Acciones de Capacitacion EFS que ofrece Afio de Oferta

Auditoria Ambiental en Areas Protegidas

Curso Auditoria Ambiental en Areas Protegidas

El curso serd desarrollado con prioridad
para las EFS que participardn de la auditoria
coordinada sobre este tema. Al final del curso,
el participante sera capaz de comprender los
fundamentos de una auditoria de desempefio
en el area ambiental, ademas de los
principales conceptos sobre conservacion de la
biodiversidad y de las areas protegidas.

Existen acciones propuestas para Tecnologias
de Control Externo que también atienden de-
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2019

mandas sobre las competencias priorizadas en
el area tematica de medio ambiente. Ellas son:

e Taller sobre “Grado de Madurez institucio-
nal para la utilizacién de geotecnologia en
auditorias ambientales”;

e Material informativo sobre “Aplicacién de
geotecnologias en el drea ambiental: usos
potenciales”;

e Consultoria sobre “Geotecnologia en el
proceso de seleccion de objetos de control
relacionados al medio ambiente”.
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Contrataciones Publicas

Contrataciones Publicas
Acciones de Capacitacion EFS que ofrece | Afio de Oferta

Buenas practicas internacionales para la gestion de riesgos y fraude, corrupcién o comporta-

miento en contrataciones

Mejores practicas en el Control de la Gestién de Contrataciones Publicas

Panel de especialistas sobre “Buenas prdcticas
internacionales para la gestion de riesgos

y fraude, corrupcion o comportamiento
antiecondmico en contrataciones”

El panel sera a distancia, con 12 horas de du-
racion, y abarcard las siguientes competencias:
reconocer las buenas practicas internacionales
de contrataciones; realizar el mapeo y la ges-
tion de riesgos de contrataciones y evaluar
practicas de fraude, corrupcién o comporta-
miento antiecondmico en contrataciones.

Posterior al evento, se pretende realizar la gra-
bacion de un video de corta duracién para con-
solidar los principales conocimientos e infor-
maciones referentes al panel. De ese modo, el
video podra ser utilizado como una introduccién
para acciones posteriores, en temdaticas mas es-
pecificas en el drea de contrataciones publicas.

Curso sobre Mejores prdcticas en el Control de
la Gestion de Contratacion Publica

El curso tiene como objetivo analizar el con-
tenido de las principales disposiciones cons-
titucionales, legales, reglamentarias, técnicas

Finanzas Publicas

A definir A definir

Ecuador A definir

y resolutivas de los Sistemas de Contratacién
Publica, comparando el Ecuador con los demas
paises. Busca, asi, incrementar el conocimien-
to sobre esa materia contrastando las distintas
soluciones ofrecidas por los ordenamientos ju-
ridicos para casos similares y, de esa manera,
establecer las mejores practicas y puntos de
control a ser utilizados en las acciones de con-
trol de las EFS.

El evento abarca: andlisis comparativo de la le-
gislacién referente a compras o contrataciones;
tipos de procedimientos en compras o contra-
taciones; puntos-clave de control para evaluar
en los procesos de contratacion.

Cabe también hacer referencia al curso de
Auditoria de Obras Publicas, relacionado al
area tematica de Procesos de Control Externo
gue, como parte de su contenido contempla
el tema de contratacién de obras publicas.
El curso virtual ya fue ofertado en el ambito
de la OLACEFS y se pretende ampliar con
nuevas clases en el préximo trienio para que
los participantes intercambien experiencias y
esclarezcan las dudas sobre el tema.

Finanzas Publicas

Acciones de Capacitacion EFS que ofrece | Afio de Oferta

PEFA

Anadlisis Financiero para fines de Auditoria

Curso PEFA

El curso sobre la metodologia PEFA (Public
Expenditure and Financial Accountability) fue
ofrecido en 2018, por el Banco Mundial, en
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A definir A definir
Ecuador 2021

colaboracién con la EFS de Peru. Se pretende
negociar la realizacion de mdas un curso
presencial. En ese caso se sugiere identificar
auditores que deberdn documentar los
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conocimientos sobre la metodologia descrita
en el curso y desarrollar un material impreso
para consulta de los servidores de las EFS que
no hayan participado.

Liderazgo y Gestion

Curso Andlisis Financiero para fines de Auditoria

Curso ofertado por la EFS de Ecuador a partir
de 2021.

Liderazgo y Gestion
Acciones de Capacitacion EFS que ofrece Aiio de Oferta

Liderazgo Costa Rica 2019, 2020, 2021
Vision Estratégica Costa Rica 2020, 2021
Pensamiento Sistémico Costa Rica 2020, 2021
Relaciones Interpersonales Costa Rica 2020, 2021
Administracion de Recursos Costa Rica 2020, 2021
Innovacion Costa Rica 2020, 2021

Tal como fue propuesto en el diagndstico, para
las competencias de Liderazgo y Gestidn, se
sugiere ofrecer las acciones ya disponibles en
las EFS. De ese modo, no seran propuestos
nuevos cursos en esa area, por el CCC.

La EFS de Costa Rica ofertara nuevamente el cur-
so virtual de Liderazgo, del 2019 al 2021. Ade-
mas, a partir del 2020 ofertard cupos para los
cursos de Vision Estratégica, Pensamiento Sisté-
mico, Administracion de Recursos e Innovacion.

Aunque algunas de las competencias priori-
zadas no sean directamente abarcadas en las
acciones propuestas, se observan las interfa-
ces entre los contenidos. Cabe resaltar que los
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cursos de Comunicacidn y Relaciones Interper-
sonales, también ofrecidos por la EFS de Costa
Rica, pueden suplir lagunas tanto en compe-
tencias personales, como de liderazgo.

Si bien en el proceso del diagndstico Ia
preferencia de cursos en lengua espaiiola fue
mayor que en lengua portuguesa, el TCU ofrece
cupos en acciones presenciales de liderazgo
para las EFS, cursos de Negociacion y Principios
de Liderazgo e Inteligencia Relacional. En este
caso el costo seria asumido por la EFS que
opte por enviar participantes que comprendan
el portugués y ser capaces de comunicarse
claramente en ese idioma.
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Procesos de Control Externo

Procesos de Control Externo
Acciones de Capacitacion EFS que ofrece Afio de Oferta

MOOC sobre Auditoria de Desempefio
Auditoria de Desempefio

Auditoria de Obras Publicas

Auditorfa de Controles Generales de Tl
Seguridad de la Informacion en Auditorias
Auditoria de la Seguridad

Estrategia de Comunicacion para productos de Auditoria

Brasil 2020, 2021
Brasil 2019
Brasil A definir
Brasil A definir
Brasil 2019

Costa Rica 2019, 2020, 2021

Costa Rica y Chile 2019, 2020, 2021

Gestion de Riesgos de Fraude Ecuador 2019, 2020, 2021
Auditoria Basada en Riesgos Ecuador 2019, 2021
Auditorfa a los Sistemas de Gestion de la Calidad Ecuador 2020
Modelos de Control en Modelos Abiertos de Gobierno Ecuador 2021
Lineamientos para la Ejecucion de Auditorias Cooperativas Peru 2019, 2020, 2021
La normativa internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) - Parte General México 2019, 2020, 2021
Proceso General de Administracion de Riesgos México 2019, 2020, 2021
Metodologia para la evaluacion de riesgos de integridad México 2019, 2020, 2021

Con base en el diagndstico anterior, se tienen
previstas y planificadas acciones para iniciar
la oferta en 2019. Estdn contemplados cursos
sobre temas generales de control externo o
sobre auditorias con enfoques especificos no
contempladas en las demas areas tematicas
priorizadas. Pero cabe resaltar que los
cursos ofertados atienden, en gran parte, las
competencias priorizadas.

MOOC sobre Auditoria de Desempefio

El MOOC de Auditoria de Desempefio serd
desarrollado en 2019 y debera ser ofertado a
partir de 2020 en portugués, espanol e inglés.
Esta iniciativa atiende la necesidad de capacitar
alos auditores en esa tematica para que puedan
actuar tanto en acciones de fiscalizacién como
en las auditorias coordinadas desarrolladas
por la OLACEFS. La oferta en inglés también
facilitara la difusion de las auditorias de
desempefiio en otras organizaciones regionales
de la INTOSAI, ademas de ser un instrumento
capaz de facilitar la realizacién de auditorias
coordinadas en diferentes grupos regionales.
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Mientras se encuentra en desarrollo el
MOOC, en 2019 serd ofrecido el curso virtual
de Auditoria de Desempefio, con tutoria.
Esa accidon fue bien evaluada en el trienio
anterior.

Curso Auditoria de Obras Publicas

El objetivo del curso virtual es describir las
metodologias utilizadas en las auditorias de
obras publicas, a partir de la experiencia del
TCU, en las principales etapas de la empresa
(proyecto, contrataciényejecucién)eidentificar
las no conformidades mas frecuentes.

Curso de Auditoria de Controles
Generales de Tl

Este curso fue ofertado en el trienio anterior,
debido a la buena evaluacién, tendra
continuidad con algunas mejoras. El curso
propone dotar al participante de conocimientos
para ejecutar e informar sobre una fiscalizacion
o auditoria de controles generales de Tl en
drganos publicos, de acuerdo al alcance y los
principales controles de TI.
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Curso de Seguridad de la
Informacidn en Auditorias

Este curso también fue ofertado en el trienio
anterior, con evaluaciones positivas. La accidn
abarca la proteccion y la adecuacion de las in-
formaciones producidas o recibidas de érganos
jurisdiccionales de los Tribunales de Cuentas,
conforme la legislacion en vigor y las normas
internacionales de seguridad de la informacion.

Se encuadran también en esta area tematica
los siguientes cursos:

e Auditoria de la Seguridad (EFS Costa Rica):
curso virtual, orientado hacia la compren-
sién de los principales aspectos a consi-
derar en el desarrollo de una auditoria de
seguridad en tecnologia de la informacién;

e Estrategia de Comunicacion para Produc-
tos de Auditoria (EFS Costa Rica y Chile):
nuevo curso virtual disponible para las EFS
o a ser utilizada en el marco de Auditorias
Coordinadas. La prueba piloto se pretende
aplicar en la auditoria coordinada de Areas
Protegidas u otra a definir;

e Gestionde Riesgosde Fraude (EFS Ecuador);
e Auditoria Basada en Riesgos (EFS Ecuador);

e Auditoria a los Sistemas de Gestion de la
Calidad (EFS Ecuador);

Competencias Personales

e Control en Modelos de Gobierno Abierto
(EFS Ecuador);

e Lineamientos para la Ejecucion de
Auditorias Cooperativas (EFS Peru);

e lanormativainternacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAl) — Parte
General (EFS México): curso no presencial,
con 20 horas de duracion. Sera realizado a
lo largo de cuatro semanas, en clases en
los préximos tres afos.

e Proceso general de administracion de
riesgos (EFS México): curso no presencial,
con 20 horas de duracion. Sera realizado a
lo largo de cuatro semanas, en clases en
los préximos tres afos.

e  Metodologia para la evaluacion de riesgos
de integridad (EFS Meéxico): curso no
presencial, con 20 horas de duracidn. Sera
realizado a lo largo de cuatro semanas, en
clases en los préximos tres afios.

Cabe destacar que la accién de Analisis Finan-
ciero para fines de Auditoria, prevista en el area
de Finanzas Publicas, también atiende a las ne-
cesidades identificadas en Procesos de Control
Externo en lo que se refiere a la aplicacién de
conocimientos y técnicas de administracion fi-
nanciera a las acciones de control.

Competencias Personales
Acciones de Capacitacion EFS que ofrece Afio de Oferta

Comunicacion Costa Rica 2019, 2020, 2021
Trabajo en Equipo Costa Rica 2019, 2020, 2021
Autocontrol Costa Rica 2019, 2020, 2021
Logro Costa Rica 2019, 2020, 2021
Gestion del Conocimiento Ecuador 2020

Manejo Efectivo del Tiempo
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En el area de competencias personales, hay
cursos disponibles que atienden directamente
a las principales necesidades priorizadas.
Se destacan en ese sentido, el curso de
Comunicacion, ofertado por la EFS de Costa
Rica, el curso de Manejo Efectivo del Tiempo,
de la EFS de Peru, y el curso Gestién del

Otras areas tematicas

Conocimiento, de la EFS de Ecuador. Ademas,
la EFS de Costa Rica también ofertara otros
cursos cuyos temas son relacionados a las
competencias personales:

¢ Trabajo en Equipo;
e Autocontrol;
e Logro.

Acciones de Capacitacion EFS que ofrece Afio de Oferta

Tutoria en Linea

Gestion de Riesgos

Evaluacion de Proyectos

Excel en sus tres niveles

Word en sus dos niveles

Gestion Estratégica de Talento Humano por Competencias
Aseguramiento del Control Interno

Auditoria de Gestion de Talento Humano

Marco Integrado de Control Interno

En este campo son presentadas las acciones
ofertadas en el ambito de la OLACEFS, no
directamente relacionadas a las dreas tematicas
presentes en el diagndstico.

Gestion en las EFS

e Gestion Estratégica de Talento Humano
por Competencias (EFS Ecuador): este cur-
so se propone a identificar el impacto de
la gestidon del talento humano por compe-
tencias en la productividad de los organis-
mos de control, ademas de construir o re-
construir los perfiles de cargos basados en
esa técnica, considerando las actividades y
practicas-clave, decurrentes de su mision
constitucional y legal.

Auditoria de Gestidén de Talento Humano:
este curso esta previsto para ser ofertado
en 2020.

Tutoria en Linea (EFS Brasil): al término
del curso, se espera que el participante
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Brasil 2019

Brasil A definir
Colombia 2019, 2020, 2021

Chile 2019, 2020, 2021

Chile 2019, 2020, 2021
Ecuador 2019
Ecuador 2019, 2020, 2021
Ecuador 2020
México 2019, 2020

conozca el proceso de trabajo de educacién
a distancia y sea capaz de actuar como
tutor en cursos en linea ofertados por
su institucion, utilizando la mediacién
dialégica para promover el aprendizaje.

e Evaluacion de Proyectos (EFS Colombia):
el objetivo del curso es que el participante
reconozca o identifique los elementos
gue forman parte de la evaluacién de
proyectos de inversidn en cualquier una de
sus etapas, ademas de las herramientas de
apoyo para la ejecucion de sus funciones o
se involucre con el nuevo rol del auditor en
un ambiente de participacién del Estado
con la empresa privada. La accién incluye
contenidos de: nivelacién en matematicas
financiera; criterios para evaluacion de
inversién; contexto de evaluacién de
proyectos; formulaciéon y evaluacidon de
proyectos; fuentes y tipos de financiacion
de proyectos.

PLAN DE CAPACITACION | 2019-2021



e Gestion de riesgos (EFS Brasil): el curso
propone abarcar el contexto de la gestion
de riesgos, sus elementos, modelos, prin-
cipios y etapas, asi como metodologias y
procesos de analisis, evaluacién y trata-
miento de riesgos. El curso serd revisto
para implantar mejoras y ampliar el abor-
daje en relacién a las ofertas anteriores.

Control interno

e Aseguramiento del Control Interno (EFS
Ecuador);

e Marco Integrado del Control Interno (EFS
México): curso no presencial, con 20 horas
de duracidn, a lo largo de cuatro semanas.
Estdn previstas ofertas de cupos en 2019 y
2020.

Programas de informdtica

e Excel en sus tres niveles, en el primer
semestre, ofertado por la EFS do Chile;

¢ Word en sus dos niveles, en el segundo
semestre, ofertado por la EFS do Chile.

Auditorias Coordinadas
Areas Protegidas

En los afios 2014 y 2015, la COMTEMA, bajo
liderazgo de las EFS de Brasil y Paraguay,
realizé la primera Auditoria Coordinada sobre
Areas Protegidas en América Latina, con la
participacion de las EFS de Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Ecuador, Honduras, Meéxico, Paraguay vy
Venezuela. Para la realizacion de dicha
iniciativa regional, se utilizd la herramienta
innovadora Indimapa, desarrollada por la EFS
de Brasil, que utiliza indices e indicadores
relativos a la implementacion y gestion de las
areas protegidas, y que facilita la visualizacidn
y comunicacion de los resultados.

Como parte de los trabajos a ser ejecutados
durante la gestion 2018-2020, la COMTEMA,
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actualmente bajo presidencia del Tribunal
de Cuentas de la Unién de Brasil, decidié
realizar un nuevo proceso regional de auditoria
coordinada sobre dareas protegidas. Se
proponen como objetivos: evaluar por segunda
vez la situacion de las areas protegidas de
América Latina y brindar oportunidad a las EFS
de otros paises de la regién, que no pudieron
participar de la ediciéon anterior, a integrase
a la nueva iniciativa para contribuir para la
preservacion de las areas protegidas.

Para la segunda edicién se cuenta con una
metodologia revisada y enriquecida con
enfoque en la contribucidon de las EFS en la
implementacién de la Agenda 2030, alineado a
la planificacion estratégica de la INTOSAl y de la
propia OLACEFS. Ademas, esta accion pretende
evaluar los avances de las EFS involucradas en
la implementacién de los ODS, principalmente
los relacionados con la biodiversidad, como los
ODS 14 y 15, que refuerzan los compromisos
de los paises con la Metas Aichi 11 de la
Convencién de la Diversidad Bioldgica.

Sequridad de Fronteras

Esta Auditoria Coordinada tendra como tema
central la evaluacién de la politica de seguridad
en las fronteras de los paises de América
Latina. El objetivo es evaluar el desempefio de
las politicas de seguridad en las fronteras de los
paises de la regidn, que ayuden a los gobiernos
nacionales en la busqueda de soluciones para
el tratamiento de los problemas relevados de
forma integrada con los paises vecinos.

Se pretende ofrecer el curso a distancia a
los técnicos de las EFS que todavia no han
participado del entrenamiento en auditoria
operacional y se podra evaluar la necesidad y
oportunidad de complementar el aprendizaje
con mayor profundidad en temas sobre la
gestion de la seguridad publica en la regién
fronteriza, con la finalidad de uniformizar la
comprension sobre el asunto y preparar los
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agentes involucrados para los trabajos de la
auditoria. Estd pendiente la realizacion de la
auditoria con respecto a la financiacién.

Recursos Naturales Transfronterizos

Esta iniciativa esta prevista para los afos 2020-
2021. Mas informaciones seran divulgadas por
el CCC en tiempo oportuno.

Manual o Guia de Auditorias
Coordinadas de la OLACFES

Con la consolidacidn de las mejores practicas
y lecciones aprendidas sobre Auditorias
Coordinadas, el CCC elaborard, por medio de
la Fuerza Tarea, un Manual o una Guia sobre
Auditorias Coordinadas para la OLACEFS. La
idea es posibilitar que mds EFS asuman el rol
de liderazgo de esas auditorias en la region.

Estd prevista también la realizacién de estudio
de caso sobre la Auditoria Coordinada de ODS
para subsidiar la elaboracién del manual de
Auditorias Coordinadas.

Posgrado

Esta iniciativa, prevista en el Plan de Capaci-
tacion 2016-2018 de la OLACEFS, tiene la fi-
nalidad de promover la profesionalizacion de
los auditores de control externo, motivar la
creacion, aplicacion y diseminacién de conoci-
mientos y competencias en el drea, ademas de
sanar una necesidad en investigacion cientifica
y de entrenamiento avanzado en tematicas es-
pecificas de las EFS.

Las EFS integrantes de la referida Fuerza Tarea
han trabajado en un cronograma de activida-
des especificas, como el disefio pedagdgico, la
seleccion del cuerpo docente y de las institu-
ciones cooperantes y la definicién de la Uni-
versidad donde se realizardn los cursos, para
que el programa sea ofertado a la comunidad
OLACEFS a partir de 2020. La EFS de Ecuador
propuso una Universidad en el 2018, y las de-
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mas EFS estan analizando otras instituciones
posibles para cumplir esta finalidad.

Acciones para el perfeccionamento de los
resultados

Ademas de la oferta de las acciones educa-
cionales, el CCC ha invertido en mejoras rela-
cionadas a las diferentes etapas del Ciclo de
Capacitacién. En ese sentido, el desarrollo de
tutores es un proceso continuo en el dmbito de
la OLACEFS, de modo a viabilizar el apoyo a las
acciones educacionales desarrolladas a distan-
cia y que dependen de ese recurso. Se pretien-
de dar continuidad al curso de Tutoria en Linea,
bajo la coordinacion de la EFS de Brasil, con el
objetivo de que el participante sea capaz de
identificar el proceso de trabajo de educacion
a distancia en su respectiva EFS y actuar en
cursos virtuales, como el uso de la mediacion
pedagdgica para promover el aprendizaje en la
plataforma Moodle.

El CCC ha invertido también en iniciativas
para evaluar los resultados de las acciones
emprendidas. Con ese propésito, a partir
de 2019 se adoptard un modelo Unico para
evaluaciones de satisfaccion. Ademas, la
Fuerza Tarea de instrumentos de evaluaciéon
coordinara el desarrollo de un instrumento de
evaluacién de resultados.

La Fuerza Tarea de cursos virtuales, a su vez, in-
tegrada por las EFS de Argentina, Chile, Brasil,
Ecuador, El Salvador y Republica Dominicana,
definié diversas actividades que buscan una
mejor gestidon de los cursos virtuales oferta-
dos a la comunidad OLACEFS. En ese sentido
fue elaborado una guia de directrices y buenas
practicas de cursos virtuales, a ser difundida a
inicios de 2019.

Entre los proyectos previstos para el 2019, se
destaca la elaboracién de un Manual OLACEFS
para cursos virtuales con la descripcion de
los procesos de disefio de cursos e-learning,
ademas de las reglas basicas (metodolégicas
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y graficas) para desarrollar cursos virtuales en
la OLACEFS. El objetivo final es apoyar r a las
EFS ofertantes, en coordinacion con el CCC, la
revision de las actividades e-learning conforme
las directrices establecidas en el manual.

Por ultimo, serd disefiado e implementado
un plan de comunicacién para incrementar la
divulgacion de las acciones de capacitacion en
el ambito de la OLACEFS. Se espera lograr una
comunicaciéon mas agil, en el sentido de llegar
a todos los interesados en los cursos realizados
y favorecer la mayor participacion de los
servidores de los diversos paises. La estrategia
para la realizacién del plan de comunicaciéon
debera ser desarrollada.

IDI — OLACEFS Asociandose para la Innovacion

La OLACEFS, a través del CCC, y la Iniciativa
para el Desarrollo de la INTOSAI (IDI) se
comprometieron a continuar trabajando
de modo colaborativo en el desarrollo de
capacidades profesionales e institucionales en
la regidn, buscando multiples sinergias en los
respectivos abordajes y dreas de actuacion.
En ese sentido, se presentan a continuacién
las principales actividades a ser desarrolladas
durante el trienio 2019-2021.

Efectividad Innovacion

Inclusividad
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La iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI)
es un organismo de la INTOSAI, que trabaja
para materializar la visién de EFS, responsables
e inclusivas, que marcan la diferencia en la
calidad de la gobernanza del sector publico
y que prestan servicios para agregar valor y
beneficio a los ciudadanos. Para lograr esta
visién, trabaja a través de los ejes de trabajo
“EFS independientes”, “EFS profesionales” vy
“EFS relevantes”, junto con el apoyo bilateral
y el desarrollo de fundamentos globales (Para
mayor informacion visite http://www.idi.no/
en/about-idi/strategies-and-plans).

Las alianzas estratégicas son la piedra angular
de la practica profesional de la IDI. Las regiones
de la INTOSAI son unos de los mas sélidos
socios del organismo en el apoyo a las EFS. A
lo largo de los afios, la IDI y la OLACEFS han
establecido una soélida asociacion basada en
un didlogo creciente, un interés comun en
apoyar el desarrollo de las EFS y una capacidad
demostrada para trabajar juntos.

Con la vigencia del nuevo Plan Estratégico
2019-2023, la IDI y la OLACEFS planifican
fortalecer auin mds esta asociacién bajo el lema
de “asociarse para la innovacién”. A partir de
la asociacion, se realizara una exploracion
conjunta de soluciones innovadoras para
EFS eficaces, responsables e inclusivas en la
OLACEFS. Como tal, todas las iniciativas de
cooperacién IDI-OLACEFS se centraran en
tres dimensiones de efectividad, innovacion
e inclusion. La dimensién de la inclusidn, se
centrard especialmente en la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres y
las nifias. Para la dimensidn de efectividad, se
plantea el enfoque en los resultados, involucrar
a diferentes partes interesadas y concentrarse
en el liderazgo y la cultura de las EFS.

En paralelo la IDI, en el marco del nuevo Plan
Estratégico pasara de los programas a los ejes
de trabajo y junto con la OLACEFS podra brindar
un apoyo mas coherente, integrado y holistico
a las EFS de la regidn.
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Durante el trienio 2019-2021, la IDI planifica
cooperar con la OLACEFS en las dreas
mencionadas a continuacién. En algunas de
las dreas ya se cuenta con planes concretos,
en otras se esta trabajando en el desarrollo

de planes detallados. A continuacién se listan 3

las iniciativas globales a las que se invitara a
participar a las EFS de la OLACEFS.

1. Asociacion paralainnovacion (2019-2021)
- IDI y OLACEFS trabajaran en este marco
de cooperacidn para fortalecer ain mas los
acuerdos institucionales existentes entre
las organizaciones para la comunicacion
y el trabajo conjunto. Estos incluirdn
reuniones anuales entre IDI y OLACEFS, y
el trabajo conjunto en el desarrollo de un
Modelo Integrado IDI-OLACEFS de Apoyo
de Auditoria Coordinada.

2. Iniciativa de Implementacién de las ISSAI
(3i) - Bajo esta iniciativa, la IDI pondra
a disposicién bienes publicos globales
actualizados - Herramienta y Guia de
Evaluacion de Cumplimiento de ISSAI
(de Auditoria Financiera, de Desempefio
y de Cumplimiento), Manuales de
Implementacidon de ISSAl (Auditoria de
Cumplimiento, Ejecucion Financiera) vy
Herramienta y Guia de Aseguramiento
de Calidad (de Auditoria Financiera,
de Desempeiio y de Cumplimiento) en
espanol. El programa piloto de Educacién
Profesional para Auditores de EFS (PESA)
se ofrecerd a todas las EFS - en inglés -
a partir de 2020. Las EFS miembros de
OLACEFS seran invitadas a la Iniciativa de
Jévenes Lideres de las EFS. Esta iniciativa
se implementa cada dos afios. El actual
corresponde al bienio 2019-2020. En
2019 la IDI planea organizar una cumbre

global de aseguramiento de calidad. 4.

Las EFS miembros de OLACEFS seran
invitadas a la cumbre para compartir
practicas y experiencias en la materia.
Durante este periodo, también se planifica
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introducir el apoyo a nivel de EFS para la
implementacion de ISSAI (SLIIS, de acuerdo
con su denominacién en inglés). Dicho
apoyo incluye el apoyo holistico a las EFS
para la implementacién de las ISSAI.

Auditoria de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) - La IDI y la OLACEFS
continuardn su asociacién para apoyar
a las EFS en la auditoria de los ODS,
especificamente en la implementacién del
Objetivo 5. Posteriormente, el enfoque
serd en la auditoria de la implementacién
de objetivos y metas basadas en las
prioridades nacionales. Los temas y las
modalidades de dicho apoyo aun deben
discutirse. La IDI continuard invitando a
las EFS de la OLACEFS a las reuniones UN-
IDI de lideres y partes interesadas que se
celebran anualmente en las dependencias
centrales de Naciones Unidas junto con el
High Level Political Forum de las Naciones
Unidas. Las organizaciones planean
cooperar para respaldar una auditoria
de cumplimiento basada en ISSAI sobre
adquisiciones, utilizando analisis de datos.
Esta auditoria se vinculard con la meta
12.7 sobre adquisiciones sostenibles vy
también considerard la dimension de la
lucha contra la corrupcidn de los ODS 16.
La IDI plantea trabajar en conjunto en el
modelo, durante 2019, y ofrecer apoyo a
partir de 2020.

Actualmente la IDI esta trabajando en el
Modelo de Auditoria IDI ODS (ISAM, de
acuerdo con su denominacién en inglés)
para respaldar a las EFS en el avance hacia
auditorias relevantes para ODS. En 2020
se pretende construir una iniciativa de
educacién digital basada en ISAM.

Series de Intercambio en Innovacion
de la IDI - Green Hat - como parte de la
exploracion de practicas innovadoras de
auditoria y educacién, la IDI ha lanzado
una serie de green hat. En 2019, la IDl y el
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CCC de OLACEFS cooperaran para disefar
y ofrecer un seminario web sobre Design
Thinking como parte de esta serie. Las EFS
de la OLACEFS también serdn invitadas a
participar en un taller presencial de Green
Hat sobre “EFS y analisis de datos”.

Facilitando el Impacto de las Auditorias
- De modo consistente con el Plan
Estratégico 2019-2023 de la IDI, se planea
apoyar a las EFS que han producido
auditorias de alta calidad para lograr el
impacto de la auditoria a nivel nacional.
Actualmente hay planes tentativos con la
OLACEFS para realizar una prueba piloto
de este componente para la auditoria de
preparaciéon del ODS 5 respaldada en la
OLACEFS. Estos planes seran firmados una
vez efectuadas nuevas consultas.

Planificacion Estratégica, Medicion e In-
forme (SPMR, por su sigla en inglés) - Se
lanzard en la OLACEFS durante 2020 y 2021.
Previa implementacién, durante 2019 se
llevaran adelante actividades tales como el
desarrollo de nuevos cursos, y la traduccién
y adaptacidon complementarios. La capacita-

cién y las evaluaciones de las EFS, asi como
el apoyo del trabajo de campo de la EFS, se-
ran parte del proceso de implementacion.

Marco para la Medicién del Desempefio
de las EFS (MMD, o PMF, por su sigla en
inglés) - fuertemente relacionado con
la Iniciativa SPMR, el PMF continuara su
fructifera relacion con la regidn, tanto a
través de la capacitacién como mediante
la traduccion del material relacionado.

EFS en Lucha contra la Corrupcidon (SFC,
por su sigla en inglés) - Ya en plena imple-
mentacion mediante los cursos eLearning
de los Componentes 1y 2 de la Iniciativa -
con la participacién de 12 EFS de OLACEFS
- el SFC estard muy activo en la OLACEFS
durante 2019. En 2020, también se imple-
mentara el Componente 3.

EFS Independientes - Las asociaciones
estratégicas y el compendio de lecciones
aprendidas seran los primeros pasos para
laimplementacién de esta Iniciativa a nivel
de apoyo de las EFS en los préximos afos.
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Préximos pasos

El nuevo Plan de Capacitacion consolida la pro-
gramacion de acciones para el préoximo trienio.
De ese modo, cabe a cada EFS coordinar la
oferta y todas las providencias relacionadas a
las acciones bajo su responsabilidad, asi como
acompafiar la divulgacién de las varias iniciati-

Cabe resaltar ademas que el Plan presenta una
propuesta de acciones. Existe la posibilidad de
generar nuevas iniciativas que seran discutidas
en el dmbito del CCC para definicién de la EFS
gue asumird la responsabilidad para desarrollar

Cronograma de Acciones para 2019-2021

vas de desarrollo. Es fundamental ademas
gue cada pais invierta en la mejora de la co-
municacion interna, con el objetivo de dise-
minar las oportunidades junto a los servido-
res, considerando que ese fue claramente
un problema identificado en el diagnéstico.

o proyectar nuevos cursos. Consecuentemente
la oferta de dichas acciones depende, en gran
parte, de esos proximos pasos y de la captacion
de recursos.

TECNOLOGIAS EN ACCIONES DE CONTROL

e e e | Wt | ofetopr | s | om0 | o |
 ooodsoscowsomo |

Structured Query Language (SQL) para consulta,

: - . Webinario
manipulacion y almacenamiento de datos
Webinarios Técnicos Webinario
Introduccion al QGIS Webinario
5° Seminario Internacional sobre Analisis de Datos en la -
L - Seminario
Administracion
6° Seminario Internacional sobre Analisis de Datos en la -
L . Seminario
Administracion
7° Seminario Internacional sobre Analisis de Datos en la -
Seminario

Administracion
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A distancia A definir X
A distancia EFS Brasil X

A distancia EFS Brasil X
resanctily EFS Brasil X

a distancia

el EFS Brasil X

a distancia

Prasenclily EFS Brasil X
a distancia
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Estadistica descriptiva para el analisis de datos
Estadistica inferencial
Fundamentos de Muestreo para Auditoria

Instrumento de Evaluacion del Grado de Madurez
Institucional para la Utilizacion de Geotecnologias

Evaluacion del grado de madurez institucional para la
utilizacion de geotecnologia en auditorias

Geotecnologia aplicada a la auditoria

Geotecnologias en el contexto de la INTOSAI y de los ODS

Aplicaciones de Geotecnologia por la EFS de Brasil

Aplicacion de geotecnologias en el drea ambiental: usos
potenciales

Geotecnologia en procesos de seleccion de objetos de
control relacionados al medio ambiente

Curso
Curso

Curso

Consultoria

Taller

Curso
Material
didactico
Ponencia
Material

informativo

Consultoria

A distancia
A distancia
A distancia

Presencial y
a distancia

Presencial
A distancia
A distancia
A distancia

A distancia

Presencial

EFS México X X
EFS México X
EFS Costa Rica X X X
EFS Brasil X
EFS Brasil X
EFS Brasil X
EFS Brasil X
EFS Brasil X
EFS Brasil X
EFS Brasil X X

MOOC sobre ODS

Curso

A distancia

EFS Brasil X X X

Auditorfa Ambiental en Areas Protegidas

MEDIO AMBIENTE

Curso

A distancia

CONTRATACIONES PUBLICAS

EFS Brasil X

Buenas practicas internacionales para la gestion de
riesgos y fraude, corrupcion o comportamiento en
contrataciones

Mejores practicas en el Control de la Gestion de
Contratacion Publicas

Panel de

A definir A definir

EFS Ecuador A definir

PEFA

Andlisis Financiero para fines de Auditoria

Tema

s A distancia
especialistas
Curso A distancia
FINANZAS PUBLICAS
Curso Presencial
Curso A distancia

A definir A definir
EFS Ecuador X

oo | ottt | Ofsiopor | w3 | um | om |

Liderazgo

Vision Estratégica
Pensamiento Sistémico
Relaciones Interpersonales
Administracion de Recursos

Innovacion

LIDERAZGO Y GESTION
Curso A distancia
Curso A distancia
Curso Adistancia
Curso A distancia
Curso A distancia
Curso A distancia

EFS Costa Rica X X X
EFS Costa Rica X X
EFS Costa Rica X X
EFS Costa Rica X X
EFS Costa Rica X X
EFS Costa Rica X X

MOOC sobre Auditoria de Desempefio
Auditorfa de Desempefio

Auditoria de Obras Publicas

Auditoria de Controles Generales de Tl

Seguridad de la Informacion en Auditorias

PLAN DE CAPACITACION | 2019-2021

PROCESOS DE CONTROL EXTERNO

Curso
Curso
Curso
Curso

Curso

A distancia
A distancia
A distancia
A distancia

A distancia

A

EFS Brasil X X
EFS Brasil X

EFS Brasil A definir

EFS Brasil A definir

EFS Brasil X
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Auditoria de la Seguridad
Estrategia de Comunicacion para Productos de Auditoria

Gestion de Riesgos de Fraude

Auditoria Basada en Riesgos

Auditoria a los Sistemas de Gestién de la Calidad
Modelo de Control en Modelos Abiertos de Gobierno

Lineamientos para la Ejecucion de Auditorias
Cooperativas

La normativa internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI) - Parte General

Proceso General de Administracion de Riesgos

Metodologia para la evaluacion de riesgos de integridad

Curso

Curso

Curso
Curso
Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

A distancia

A distancia

A distancia
A distancia
A distancia

A distancia

A distancia

A distancia

A distancia

A distancia

EFS Costa Rica X X X
EFS Costa Rica X X «
y Chile
EFS Ecuador X X X
EFS Ecuador X X
EFS Ecuador X
EFS Ecuador X
EFS Perd X X X
EFS México X X X
EFS México X X X
EFS México X X X

COMPETENCIAS PERSONALES

Comunicacion

Manejo Efectivo del Tiempo
Gestion del Conocimiento
Trabajo en Equipo
Autocontrol

Logro

Tema

Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Curso

A distancia
A distancia
A distancia
A distancia
A distancia

A distancia

EFS Costa Rica X X X
EFS Peru X X X
EFS Ecuador X
EFS Costa Rica X X X
EFS Costa Rica X X X
EFS Costa Rica X X X

oo | Motk | Ofmiaopr | o | |

Tutoria en Linea
Evaluacion de Proyectos
Gestion de Riesgos
Excel en sus tres niveles
Word en sus dos niveles

Gestion Estratégica de Talento Humano por
Competencias

Aseguramiento del Control Interno
Auditoria de Gestion de Talento Humano

Marco Integrado del Control Interno

EFS Brasil X
EFS Colombia X X X
EFS Brasil A definir
EFS Chile X X X
EFS Chile X X X
EFS Ecuador X
EFS Ecuador X X X
EFS Ecuador X
EFS México X X

Areas Protegidas
Seguridad de Fronteras
Agua Potable

Recursos Naturales Transfronterizos
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OTRAS TEMATICAS
Curso A distancia
Curso A distancia
Curso A distancia
Curso A distancia
Curso A distancia
Curso Adistancia
Curso A distancia
Curso A distancia
Curso A distancia
AUDITORIAS COORDINADAS
Auditoria A distancia
Coordinada y presencial
Auditoria A distancia
Coordinada y presencial
Auditoria A distancia
Coordinada y presencial
Auditoria A distancia
Coordinada y presencial

A

EFS Brasil X

A definir A definir
A definir A definir
A definir A definir
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APENDICE | - Cuestionarios Individuales

De los 1.944 accesos al cuestionario, fueron
considerados 1.368 personas que respondieron,
las que completaron todas las pantallas del
cuestionario, aunque no fuera obligatorio el
cumplimiento de todas las cuestiones. De
ese total, 1.138 (el 82,2%) respondieron la
version del cuestionario en espafiol, mientras
que 230 (el 16,8%) respondieron la versién en
portugués. Conforme ha sido demostrado en el

Grafico 1, las mayores participaciones fueron
de las EFS de México, Venezuela, Colombia, El
Salvador, Puerto Rico y Brasil, en ese orden. 4
(Cuatro) EFS no tuvieron participantes, a pesar
de las varias estrategias adoptadas para que las
instituciones y sus funcionarios participaran,
como comunicaciéon masiva, renvio de los
cuestionarios y el contacto directo con esas
EFS. Nueve participantes no informaron el pais.

Porcentaje de prioridad

350

300

231

250
193

200
150

100 81 79 73

90

Grafico 1 - Distribucion de las personas que respondieron por EFS @‘

Considerando que no fueron todos los partici-
pantes que respondieron el cuestionario por
completo, ademas del célculo del INC, propues-
to en el diagnéstico anterior, se considerd tam-

bién la multiplicacion del total de respuestas de
cada item por el promedio del INC. En los grafi-
cos 2 3 es posible visualizar como las prioridades
cambian de acuerdo con el indicador utilizado.

Promedio del INC por grupo de competencia

Processo de control externo

AREAS DE FISCALIZACION DE AUDITORIAS: finanzas publicas
AREAS DE FISCALIZACION DE AUDITORIAS: contraciones publicas
AREAS DE FISCALIZACION DE AUDITORIAS: medio ambiente
Tecnologias en acciones de control

Competencias transversales para auditorias de los ODS
Competencias de liderazgo y gestion

Competencias personales

50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450

Grafico 2 - Promedio de los INC por grupos de competencias, para los servidores
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Promedio del INC x cantidad de respuestas

Processos de control externo

AREAS DE FISCALIZACION DE AUDITORIAS: finanzas piblicas
AREAS DE FISCALIZACION DE AUDITORIAS: contrataciones publicas
AREAS DE FISCALIZACION DE AUDITORIAS: medio ambiente
Tecnologias en acciones de control

Competencias transversales para auditorias de los ODS
Competencias de liderazgo y gestion

Competencias personales

0,0 5000,0 10000,0 15000,0 20000,0

Grafico 3 - Promedios por grupo de competencia resultantes de la multiplicacion entre el promedio del INC de
cada item y la cantidad de personas que respondieron las encuestas

La tabla 5, a su vez, demuestra los promedios en cada tema. También fueron destacados los
de los INC obtenidos por grupos de compe- dos valores mas altos para los cdlculos de los
tencias, para las EFS, asi como los promedios promedios multiplicados por la cantidad de
multiplicados por la cantidad de personas que personas que respondieron en cada grupo de
respondieron en cada grupo de competencias. competencias, asi como todos los promedios
Fueron destacados en negrilla los INC superio- finales al final de la tabla.

res a 40 o por lo menos dos valores mas altos

Tabla 5 - Promedios de los INC por EFS, para los grupos de competencias (cuestionarios individuales)

Procesos de control
externo - INC
Areas de fiscalizacion
publicas - INC
Areas de fiscalizacion en
auditoria: contrataciones
publicas - INC
Areas de fiscalizacion
en auditoria: medio
ambiente - INC
Tecnologias en acciones de
control - INC
Competencias transversales
para auditoria de los ODS - INC
Competencias de
liderazgo y gestion - INC
Competencias personales - INC

26

9 20

=9
=
=
=

2,64 3037 32,75 34,51 12,74 40,72 28,01 23,06
AR o0 13,19 11,62 12,18 17,53 20,03 12,28 11,11
) s8g58 45551 65497 31061 68390 44795 56014 39202

N 0 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 - 1,00

1828 34,01 29,68 24,64 52,03 2,11 - 5,09
| o EEGCEEEEE LR - e - - -

36,56 68,01 29,68 24,64 104,07 2,11 5,09
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externo - INC

©°
S
=]
13
=]
(=]
@
°
w
o
w
@
o
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2
(-

Areas de fiscalizacion

en auditoria: finanzas
publicas - INC

Areas de fiscalizacion en

auditoria: contrataciones
publicas - INC

Areas de fiscalizacion

en auditoria: medio
ambiente - INC

Tecnologias en acciones de
control - INC

Competencias transversales
para auditoria de los ODS - INC

Competencias de
liderazgo y gestion - INC

Competencias personales - INC

s s 29 35 17 53 2 30 37
2348 35,89 3397 39,89 48,38 39,74 26,34 19,40
A o 13,65 9,87 12,50 17,57 2328 1079 9,53
120436 104076 118888 67821 208015 103328 79020 717,70
B £ 3 27 2 18 21 2
2840 36,14 39,11 44,24 44,52 4899 369 291
B o 1334 13,64 16,77 15,53 2,03 2,77 1817
136315 115651 132991 119435 97950  88Lgl 75607 92156
B - 7 97 56 87 55 67 81
= 2,23 37,07 39,55 48,87 49,52 4340 3020 2,55
S| e [V 15,92 17,33 18,65 19,27 16,09 14,83 13,74
i 126016 263180 383604 273695 430801 238701 20339 198867
A 9 6 3 7 8 10 9
= 2,01 2940 32,68 37,99 50,65 32,53 24,8 24,36
2] o [T 11,24 832 587 18,26 23,90 12,67 1018
° 9,02 264,63 196,07 113,97 354,55 260,22 212,82 21925
B : 31 48 : 19 9 2 14
19,05 2636 34,52 3599 40,22 36,16 2380 24,24
N o 12,42 1352 23,99 18,48 12,57 1391 1326
43826 817,020 165716 3239 76410 32548 52370 33938
N = 55 48 7 17 17 31 2
§ 26,28 3146 3698 47,51 43,97 45,65 35,15 27,55
2| e [T 11,89 12,91 2099 15,87 20,86 17,02 1557
= 84092 173003 177515 3358 74746 77604 108974 79881
2 . 7 I 3 4 - 4 2 6 5
= 33,36 29,54 42,67 - 48,08 59,00 37,62 2931
A v 122 815 - 8,80 31,27 16,63 1291
3 200,18 83,63 170,68 - 19231 1800 22571 14654
Ly 167 % 58 7 62 140 148
8 2024 2673 29,53 34,44 35,40 2847 231 1932
I o 14,20 16,87 2030 18,63 17,73 14,97 129
198338 446366 280502 199752 251337 176507 340341 285924
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Promedio

N x promedio

Promedio

N x promedio

Promedio

N x promedio

edio

N
—
T
U

externo - INC

°
<4
S
c
<]
(=]
)
-]
wv
o
wv
]
Q
<)
<4
a

2
57,78
3,14
115,56
13
27,08
17,38
351,99
14
29,98
13,58
419,78
6
27,60
17,62
165,58
21
20,92
8,62
439,22
1
29,09
29,09
5
16,29
2,07
81,46
63
35,22
20,26

27,2

Areas de fiscalizacion

en auditoria: finanzas
publicas - INC

37,72
18,55
377,16
21
39,61
19,09
831,83
2
14,73
2,97
29,45
66
26,79
14,01
1.768,34
1
21,60
21,60
2
25,34
8,64
50,69
65
40,24
19,71
2.615,48
30,6
17.208,9

Areas de fiscalizacion en
publicas - INC
Areas de fiscalizacion
en auditoria: medio
ambiente - INC

3
67,03 98,10
20,99 -
201,09 98,10
7 3
51,59 58,16
24,10 33,05
361,11 174,49
7 4
41,02 36,66
21,35 7,45
287,15 146,64
12 8
35,32 23,95
10,59 12,72
423,79 191,57
57 17
31,14 42,18
12,84 27,28
1.774,82 717,01
1 1
22,60 28,22
22,60 28,22
6 1
26,59 32,18
10,23 -
159,52 32,18
92 27
45,98 49,44
21,35 20,96
422982 133481
353 41,1

19.254,8 9.977,1

A

Tecnologias en acciones de
control - INC

10
55,47
20,11
554,68
11
43,62
21,81
479,79
6
46,66
20,62
279,96
17
47,09
20,19
800,54
1
32,40
32,40
3
34,08
4,96
102,24
62
48,05
19,73
2.978,82
40,9
15.870,1

Competencias transversales
para auditoria de los ODS - INC

51,23
24,20
1.229,48
6
38,93
27,5
233,60
2
45,26
9,32
90,52
1
35,56
35,56
2
29,33
22,63
58,67
30
58,70
28,14
1.761,11
023
11.562,6

Competencias de
liderazgo y gestion - INC

6
41,23
27,41
14741
5
34,14
22,88
170,71
2
31,57
13,66
694,52
9
37,96
17,08
341,64
12
18,98
12,48
27,73
1
18,02
18,02
5
21,80
9,07
109,01
105
31,07
20,62
3.261,88
284
14.207,9

Sl Competencias personales - INC

49,35
17,64
197,39

9
22,02
23,99
198,17
2
28,35
15,93
623,68
5
27,46
22,22
137,30
12
14,90
10,92
178,80
1
21,82
21,82
5
12,48
3,63
62,38
93
23,91
14,20

2.223,48
25

11.578,1
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Después de responder los temas sobre compe-
tencias profesionales, los participantes fueron
invitados a responder lo relacionado a temas
didacticos y operacionales. A ese respecto, so-
lamente el 27,6% de las personas que respon-
dieron participaron de alguna accién educacio-
nal ofertada en el ambito de la OLACEFS.

Sobre los motivos para no participar de las ini-
ciativas educacionales promovidas por la OLA-
CEFS, 126 personas afirmaron no haber sido
comunicados acerca de las acciones educa-
cionales, 98 afirmaron que no fueron elegidos
para ninguna accién educacional en el ambito
de su EFS, 41 indicaron que la carga de trabajo
no permitié la participacion, 23 respondieron
gue no poseian los requisitos necesarios para
la accidén educacional, 17 no tuvieron interés
en los temas ofertados, 6 no tuvieron interés
debido a la modalidad de oferta (presencial o a
distancia). En lo que se refiere a los idiomas de
las acciones educacionales, 31 brasilefios y 246

personas de lengua espafiola manifestaron su
opinién. Entre los brasilefios, el 61,29% se ma-
nifestd bastante dispuestos a participar de ini-
ciativas educacionales en espafol, y el 69,69%
en inglés. Entre los servidores de lengua espa-
nola, el 64,49% afirmé estar nada o poco dis-
puesto a participar de acciones educacionales
en portugués; para acciones educacionales en
inglés, la disposicidén varidé entre nada y poco
(el 30,93%), moderada (el 33,36%) o bastante
o total (el 35,44%).

En cuanto al mes para ofertar acciones, los
servidores prefieren evitar los meses de
vacaciones (diciembre y julio). El inicio del
primer semestre y al final del segundo semestre
tiende a ser los preferidos. Ademas, conforme
se visualiza en el Grafico 5, las caracteristicas
priorizadas para las acciones educacionales
fueron: enfoque practico y aplicado (el
27,58%) y cursos dinamicos que favorezcan el
intercambio de experiencias (el 20,56%).

Porcentaje de prioridad

Cursos a distancia

Cursos que utilicen multimedia por ejemplo, video

Cursos dindmicos que favorezcan el
intercambio de experiencias

Cursos con plazos mas largos y
cargas diarias mas bajas

Cursos con enfoque practico y aplicado

Grafico 4 - Porcentaje de prioridad para caracteristicas de una accion educacional, segun los servidores

Los servidores también respondieron dos cues-
tiones abiertas sobre las motivaciones y sobre
los obstaculos para invertir en el desarrollo de
competencias en el Plan de Capacitacion 2019-
2021 de la OLACEFS. Con relacion a las moti-
vaciones, fueron identificadas 640 respuestas,
clasificadas en diez categorias principales:

e  capacitacion (el 66%);
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e intencion de contribuir con la EFS/OLACEFS
(el 8%);

e  actualizaciéon permanente (el 7%);
e cursos con enfoque mas practico (el 5%);
e acceso mas facil a los cursos, por ejemplo,

ampliacion de plazos (el 4%);
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e cursos de calidad (el 3%);

e deseo de pertenencia al equipo (el 2%);
e falta de motivacion (el 2%);

e interés en ministrar cursos (el 1%);

e interés por temas de ODS (el 1%).

La categoria “capacitacion” también fue

organizada en subcategorias:

e busqueda de conocimientos generales (el
28%);

e desarrollo profesional (el 20%);

e perfeccionamiento de conocimientos (el
16%);

e ganar experiencia (el 14%);
e desarrollo personal (el 9%);

e aumento de participacién con mas temas
(el 7%);

e interés en nuevas tecnologias o herra-

mientas (el 6%).

En lo que se refiere a los obstaculos para partici-
par del Plan de Capacitacidn, las respuestas fue-
ron clasificadas en cinco categorias principales:

e no hay obstaculos (el 42%);

e obstdaculos relacionados a las EFS (el 33%),
sobretodo en relacion al tiempo o a la
carga de trabajo (el 82% de la categoria), a

la autorizacion para participar de los cursos
(el 16%) o a los cambios administrativos en
la institucidn (el 2%);

e obstaculos relacionados a los cursos (el
10%), de los cuales: el 31% se refieren
a la inexistencia de ofertas de cursos
relacionadas al cargo del funcionario: el
15% a los cupos limitados; el 15% a los
criterios de seleccion; el 9% a la dificultad
de emplear los conocimientos adquiridos,
al espafiol (en el caso de los brasilefios) y a
la dificultad de viajar para capacitaciones
presenciales; el 3% se refiere al bajo
numero de cursos presenciales;

e obstdculos relacionados a la divulgacidn
y al poco conocimiento sobre el plan de
capacitacion y los cursos del CCC (el 9%);

e otras respuestas que no estaban directa-
mente relacionadas con las capacitacio-
nes de la OLACEFS, por ejemplo, el inglés,
acceso al internet, jubilacion y obstaculos
financieros.

Por ultimo, fueron identificados servidores
con interés en actividades para la obtencién
intercambio de conocimientos relevantes para
el control externo. El Grafico 6 demuestra
el porcentaje de interés de las personas
encuestadas para estas actividades. Se observa
que mas de 1/3 desea recibir informaciones
sobre los temas de preferencia.

Porcentaje de interés en actividades

Recibir informaciones (newaletter)
sobre temas de interés

Prestar apoyo por medio de asesoria técnica
interinstitucional

Componer banco de especialistas regional
Participar de Comunidades de practica para
intercambio de informaciones

Ser Facilitador o creador de contenido
de acciones educacionales

34,94

Grafico 5 - Porcentaje de interés de los servidores en participar de actividades para obtencién/intercambio de

conocimientos relevantes para el control externo
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APENDICE i

Los cuestionarios institucionales, o sea, los
direccionados a la gestion de las EFS, tenian
como objetivo mapear las necesidades de
capacitacion de la regién a partir de una
visién institucional. La intencién era que
cada EFS respondiera un Unico cuestionario
representando su institucion. Al final, 16 EFS
respondieron el cuestionario institucional,
totalizando aproximadamente el 70% de las
EFS. Algunos tuvieron mas de un registro, pero
las respuestas fueron agregadas en un Unico
promedio o por definicién de la propia EFS en
el sentido del cual cuestionario considerar.

- Cuestionarios Institucionales

En el caso de los cuestionarios institucionales,
se considerd especificamente el indice de
Necesidad de Capacitacidon (INC), que indico
la mayor concentracion de necesidades en las
competencias de tecnologias en acciones de
control, areas de fiscalizaciéon de auditorias:
medio ambiente y ODS. También en este caso
hubo variacién entre las EFS, como se puede
ver en la Tabla 6, en la cual estan destacados en
negrilla los valores de INC superiores a 40 o por
lo menos los dos valores mads altos para cada
EFS, asi como los promedios finales.

Tabla 6 - Promedios y desviacion estandar de los INC por EFS, para los grupos de competencias

(cuestionarios institucionales)

Grupos de competencias

publicas

Procesos de control externo
AREAS DE FISCALIZACION DE
AUDITORIAS: finanzas

AREAS DE FISCALIZACION DE

PROMEDIO 22,33 17,78
9,58 4,45 3,40

Brasil PROMEDIO 28,33 0,00 31,21
rasi
13,27 0,00 29,45
Chile PROMEDIO 36,33 36,22 32,96
i
DE 15,39 9,58 9,50
. PROMEDIO 36,67 28,22 24,67
Colombia
DE 11,18 6,98 15,53
cub PROMEDIO 11,11 16,67 20,83
uba
DE 9,28 13,28 8,81
PROMEDIO 29,33 28,78 30,29
Ecuador
DE 6,16 4,04 432
PROMEDIO 18,66 21,37 23,92
DE 6,92 3,37 5,98

PROMEDIO 32,89 32,72 16,58
4,68 18,65 8,66

PROMEDIO 31,22 33,11 30,25
Honduras
424 5,65 6,30
PROMEDIO 13,67 16,44 15,42
Meéxico
8,19 7,20 6,62

Argentina

El Salvador

Guatemala
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AUDITORIA: contrataciones
publicas

A

AUDITORIA: medio
ambiente
Tecnologias en
acciones de control
Auditoria de los ODS
Competencias personales

AREAS DE FISCALIZACION DE
Competencias de liderazgo

5,50 3,85 9,03 3,64 3,95
38,67 55,91 43,18 32,54 25,18
11,55 7,79 16,52 18,23 7,67
34,43 49,18 29,76 41,23 39,27
10,50 10,59 7,11 12,78 9,52
34,90 51,27 43,14 41,62 30,09
11,21 11,43 12,15 7,86 10,70
26,67 52,73 13,63 6,15 3,64
6,58 46,28 13,27 6,50 5,05
34,05 34,00 35,48 26,15 32,45
4,43 5,85 10,97 5,06 7,08
35,22 46,48 49,13 42,34 23,73
4,40 9,32 14,23 3,12 8,80
25,86 36,36 17,93 44,62 50,00
7,42 39,31 16,09 6,60 0,00
33,00 21,18 31,58 33,54 34,36
6,24 14,81 7,14 6,96 5,03
28,38 27,82 13,99 8,46 18,64
10,37 7,86 8,72 9,73 7,59
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Grupos de competencias

SCALIZACION DE

AUDITORIAS: finanzas
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AREAS DE FISCALIZACION DE

PROMEDIO 30,76 30,18 30,46
3,69 2,48 3,18

23,33 29,67 25,33

6,61 18,79 18,36

14,67 27,39 24,08
Puerto Rico

11,14 10,03 8,61

DE 831 7,45 5,65

4,33 7,33 24,00

Uruguay 6,89 937 21,71

27,62 32,95 39,79

DE 6,92 8,87 7,42

23,06 22,89 25,07

13,03 14,11 14,55

El cuestionario institucional también presentd
cuestiones sobre aspectos estratégicos,
operacionales y didacticos. A continuacion,
seran descritos solamente los aspectos que
pueden impactar mas directamente en la
elaboracion del Plan de Capacitacion.

Paraguay

En lo que se refiere a temas/competencias, tres
cuestiones fueron abarcadas: (1) temas en que
las EFS se destacan actualmente; (2) temas que
tendrian interés en especializarse a largo plazo;
(3) y si seria necesario algun tipo de recurso
para el desarrollo de esa especializacion. Sobre
las tres cuestiones 13 EFS se manifestaron.
El tema mas sefialado fue medio ambiente,
con gran interés de especializacién en dicha
temdtica. Hubo ademads EFS que manifestaron
destaque en su actuacion en la referida area.
Los temas del uso del agua de forma sostenible,
agricultura familiar, reservas minerales, cambio
climatico y sus efectos, evaluacién del impacto
ambiental, contaminacién del aire y del agua,
control de desastres naturales y servicios de
control ambiental en general son algunos
de los puntos que merecen destaque en las
respuestas colectadas.
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AUDITORIA: contrataciones
publicas

A

AREAS DE FISCALIZACION DE
AUDITORIA: medio
ambiente
Tecnologias en
acciones de control
Auditoria de los ODS
Competencias de liderazgo
Competencias personales

34,06 37,33 30,58 31,82 32,42
2,75 3,04 9,72 1,80 1,85
39,90 36,45 6,54 0,00 0,00
19,61 9,38 17,63 0,00 0,00
39,52 36,36 49,27 24,00 20,45
4,98 6,74 14,94 0,00 6,95
20,90 9,73 12,89 7,23 9,18
7,58 9,94 6,12 5,54 5,44
45,62 35,45 25,24 3331 16,36
27,94 28,41 16,51 35,57 12,06
51,68 53,92 56,35 32,53 23,98
3,24 5,71 17,87 2,99 2,44
34,08 38,16 30,37 27,09 24,19
13,37 21,72 19,06 17,75 14,18

Los otros tres temas bajo los cuales las
respuestas fueron agrupadas obtuvieron
una cantidad considerablemente menor de
manifestaciones: area financiera, ética y ODS.
Hubo 21 temas mas que no se agruparon por
estar dispersos.

Sobre la estructura de las EFS, se destaco la
variedad y diversidad entre las instituciones,
referido a la estructura fisica, al presupuesto, al
uso de plataforma para educacion a distancia,
asicomo en la oferta de acciones educacionales,
la carga horaria ofertada y el total de servidores
contemplados. Algunas instituciones no
realizaron diagndsticos internos para elaborar
planes propios de capacitacion.

En el cuestionario institucional, las EFS
realizaron una evaluacidon de reaccién acerca
de los eventos educacionales ofertados al
publico interno de la institucion, en la cual
fueron registrados elogios relacionados a los
temas, a los contenidos y a su aplicabilidad,
a los facilitadores, a las herramientas, a la
atencidn a los alumnos y a la plataforma virtual
utilizada por la institucion. Los puntos de
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mejora se referian a la caga laboral excesiva,
a los materiales utilizados, al lenguaje poco
accesible y a la inclusién de foros para el
intercambio de experiencias.

También fueron sugeridos temas que las EFS
afirman tener mas dificultad para ofrecer o en-
contrar en el mercado. Fueron ellos: auditoria
financiera; cursos masivos en normas ISSAl; au-
ditoria en el sector publico; racionamiento juri-
dico; litigio publico; elaboracién y redaccién de
informes de auditoria y redaccién de hallazgos;
auditoria forense; auditoria de desempefio;
auditorias en tecnologia de la informacién.

Entre los posibles obstaculos para el desarro-
llo de las competencias de las EFS en el marco
del préximo Plan de Capacitacion de la OLA-
CEFS (2019-2021), se definieron cuatro cate-
gorias: “(1) falta de especialistas”, “(2) costos”,
“(3) cursos virtuales”, “(4) no hay obstaculos”.
La segunda categoria se refiere al alto costo
para realizar cursos presenciales, lo que las EFS
identificaron como un obstaculo para desarro-
llar competencias dentro de las EFS. Sobre la
categoria de “(3) cursos virtuales”, se ha identi-
ficado como obstdaculo el tiempo de ejecucién
y la duracidn de cursos virtuales ofertados a las

EFS. Cabe decir que las EFS que afirmaron en
la cuestidn anterior que no poseian estructura
fisica para ofrecer cursos, no presentaron re-
clamaciones con relacion al soporte fisico.

Con relacion al desempefio de las tareas del
CCC, las EFS presentaron sugerencias, elogios
y posibles mejoras que deben ser consideradas
para mejorar la eficiencia del trabajo ejercido
por el Comité. Se destacaron sugerencias
relativas a la necesidad de divulgacién o entrega
de informacién. De ese modo, las EFS, asi como
los servidores en los cuestionarios individuales,
sefialaron la importancia de perfeccionar la
comunicacion.

En lo que se refiere a las cuestiones did4cticas,
el primer aspecto levantado fue relacionado al
mes de preferencia para oferta de las acciones
educacionales. Las instituciones prefieren r el
mes de octubre y evitar la oferta en los meses
de diciembre a enero.

Acerca de las caracteristicas para las acciones
educacionales, las prioridades fueron: cursos
a distancia (el 21,53%); cursos que utilicen
multimedia y cursos con plazos mas largos y
cargas diarias mas bajas (el 20,07%). El Grafico
7 compara esos resultados.

Porcentaje de prioridad

Cursos personalizados para las diferentes
realidades de cada EFS

Cursos a distancia

Cursos que utilicen multimedia, por ejemplo, video

Cursos dindmicos que favorezcan el
intercambio de experiencias

Cursos com plazos més largos y cargas
diarias mas bajas

Cursos con enfoque practico y aplicado

21,53

20,07

20,07

Grafico 6 - Porcentaje de prioridad para caracteristicas de una accién educacional, segun las EFS
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APENDICE IIl - Cuestionarios de los Cooperantes

Los cuestionarios direccionados a las institucio-
nes cooperantes, que apoyan o financian el de-
sarrollo de proyectos en la regidn, tenian como
objetivo mapear la importancia de las compe-
tencias segln su punto de vista. La intencién
era que cada cooperante presentara una res-
puesta representando a su propia institucion.

Con ese objetivo, el cuestionario fue envia-
do a 16 cooperantes, pero hubo fallas en el
registro de las respuestas en la plataforma
online. De ese modo, se consideraron las
respuestas de tres cooperantes: Pacific As-
sociation of Supreme Audit Institutions (PA-
SAl); Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo (PNUD); y la Agencia de Coo-
peracién Alemana (GIZ).

En las cuestiones iniciales, las tres instituciones
presentaron informaciones sobre el nivel
de conocimiento sobre los objetivos y el
funcionamiento de las EFS y de la OLACEFS, las
cooperaciones ya establecidas y el interés en
mantener o ampliar la cooperacion.

Después de responder las cuestiones sobre
acciones conjuntas con la OLACEFS, los
cooperantes sefialaron areas de capacitacion
gue, en su opinion, necesitaban mas desarrollo.
La Tabla 7 presenta las respuestas indicadas
por las tres instituciones participantes.

Tabla 7 - Areas de capacitacién prioritarias, segtin los cooperantes

rea de capacitacion e oewo | ez |

Procesos de control externo

Finanzas publicas

Contrataciones publicas

Medio ambiente

Tecnologias en acciones del control

Competencias transversales para auditoria de los ODS
Competencias de liderazgo y gestion

Competencias personales

Sobre procesos de control externo, la GIZ des-
tacé la importancia de abarcar la comunicacion
eficaz entre la alta direccion de las EFS y partes
interesadas externas. Con relacién a las compe-
tencias, los cooperantes indicaron la importan-
cia de cada una, utilizando una escala de cero
(no percibo ninguna importancia para las activi-
dades de las EFS) a 10 (considero extremamen-
te importante para las actividades de las EFS).
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Las tres instituciones que respondieron
dejaron varios items sin respuestas, visto que
el cumplimiento no era obligatorio, por lo
tanto muchos asuntos tuvieron la importancia
sefialada sélo por una de ellas. Aunque las
areas prioritarias para las tres instituciones
varien, hay intereses convergentes en Medio
Ambiente y Competencias transversales para
auditorias de los ODS.
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Equipo responsable

TCU

Tribunal de Cuentas de la Unién (TCU) de Brasil

Instituto Serzedello Corréa (1SC)

Fabio Henrique Granja e Barros
André Anderson de Oliveira Barbosa
Carolina Beserra Pfeilsticker
Leonardo Pereira Garcia Ledo
Maria Paula Beatriz Estellita Lins
Ana Carolina Dytz Fagundes de Moraes

Secretaria de Relaciones Internacionales (Serint)

Ricardo André Becker
Macleuler Costa Lima
Luciana Rodrigues Tolentino
Amilcar Lopes do Prado Ganzelevitch Gramacho
Tais Valéria Guerra Chaves

Direccion
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Comité de Creacion de Capacidades de la OLACEFS
SAFS Qd 4 Lote 1 - Anexo Il - Sala 110
CEP: 70.042-900 - Brasilia-DF - Brasil

+55 61 3316-7256
ccc@tcu.gov.br

Apoyos:
Pamela Fernanda Mallona Diaz
Consultora
Por medio de la:
cooperacion i Z Deutsche Gesellschat
alemana g Zusammenarbeit (612) GmbH
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT
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OLACEFS

ORGANIZACION LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE %
DE ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES

La OLACEFS es un organismo autéonomo, independiente y apolitico,
creado como una organizaciéon permanente que se encarga de cumplir
funciones de investigacion cientifica especializada y de desarrollar tareas
de estudio, capacitacion, especializacion, asesoria y asistencia técnica,
formacion y coordinacion al servicio de sus miembros, con el objetivo de
fomentar su desarrollo y perfeccionamiento.

www.olacefs.com

CCCS

Comité de Creacion de Capacidades

El Comité de Creacidon de Capacidades (CCC), presidido desde el 1
de enero de 2016 por la EFS de Brasil, tiene por misiéon promover y
gestionar el desarrollo de capacidades profesionales e institucionales de
las EFS, para contribuir al incremento de la eficacia de la gestién y la
modernizacion de la administracion publica.

http://www.olacefs.com/creacion-de-capacidades-ccc/
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