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Presentacion

Durante los ultimos veinte afios, el desarrollo de procesos politicos de transicion y
consolidaciéon de la democracia en América Latina, con sus avances y retrocesos, ha
evidenciado el establecimiento de una nueva relacién entre los ciudadanos y el Estado. El
replanteamiento de los marcos constitucionales, legislativos y normativos; los niveles de
desarrollo institucional, incluida la capacidad de los organismos de control y supervisiéon del
Estado para garantizar la efectiva vigilancia de la inversién de los recursos publicos, ademas
de la apertura de los gobiernos para tramitar las demandas ciudadanas y facilitar para la
sociedad las condiciones necesarias que garanticen los derechos fundamentales, explican la
amplia diversidad de experiencias y aprendizajes frente a los desafios de garantizar la
estabilidad y la legitimidad democratica de los paises de la region.

Hoy, las necesidades de fortalecer la participaciéon de la ciudadania en las politicas publicas,
los retos para la superacién de la pobreza y la exclusién social, ademas de la reduccion de la
corrupcion, entre muchos otros desafios por mejorar el control politico en las democracias de
la regién, han posibilitado que la garantia al derecho de acceso a la informacién y la rendiciéon
de cuentas se encuentren en las agendas politicas de la mayoria de los paises de América
Latina.

Importantes sectores académicos, politicos, agentes estatales, agencias de cooperaciéon
internacional, medios de comunicacién, organizaciones civiles y ciudadanos coinciden en que
la rendicién de cuentas es un factor determinante para la garantia de los derechos
fundamentales, la calidad de la democracia y la legitimidad de las instituciones politicas, y
reconocen en su ejercicio un mecanismo efectivo para el control del poder politico y
administrativo del Estado.

Los recientes desarrollos conceptuales, cada vez mas complejos, dan cuenta de una amplia
gama de modalidades y formas de rendiciéon de cuentas, entre las que pueden sefialarse las
mas tradicionales, como la rendicién de cuentas horizontal y vertical, hasta aquellas que
establecen interacciones institucionales y sociales denominadas como diagonal o transversal,
social, hibrida, mutua, legal y sobre resultados, que en algunos casos hacen perder de vista las
multiples particularidades institucionales y sociales que condicionan y determinan la eficacia
de la rendicién de cuentas.

Con el proposito de ampliar las posibilidades de aplicacion de los principios de la rendicién de
cuentas contenidos en la Declaracién de Asuncién de 2009 y facilitar la comprensién del tema
por parte de sectores gubernamentales, legislativos y ciudadanos, la Comisién Técnica de
Practicas de Buena Gobernanza de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), con el apoyo de la GIZ, desarrollaron en 2013 un
proceso de investigacion que involucré a las Entidades de Fiscalizacién Superiores de:
Argentina, Belize, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Pert, Puerto Rico, Uruguay y
Venezuela, para brindar una nueva perspectiva de la rendicidn de cuentas, desde el analisis de
su alcance, sus elementos constitutivos, las dimensiones y los ambitos de competencia, a
partir de los desarrollos, aprendizajes y desafios que enfrentan en la actualidad.
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En este proceso lograron identificarse algunos retos de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores y de los gobiernos de los respectivos paises para garantizar una efectiva rendicién
de cuentas, que hacen referencia principalmente a: 1. La necesidad de mejorar el alcance del
marco normativo vigente para su ejercicio y resultados; 2. Mejorar la capacidad técnica
institucional; 3. Abrir y fortalecer los espacios para la interaccién con la ciudadania y con los
medios de comunicacién; 4. Implementar mejoras tecnolégicas a los sistemas informaticos y
masificar el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones; 5. Garantizar los
recursos fisicos, humanos y financieros; y 6. Desarrollar incentivos institucionales y sociales
para la instauracién de una cultura de la probidad, la transparencia y la rendicién de cuentas,
entre otros.

Como resultado del proceso investigativo, se construyeron dos instrumentos técnicos para
mejorar la calidad de la rendiciéon de cuentas y contribuir para que los paises de la region
institucionalicen practicas de buena gobernanza a partir de su ejercicio. El primero, es la Guia
para la implementacién de los principios de rendicién de cuentas de la Declaracion de Asuncion
orientada a proveer herramientas practicas para la rendicién de cuentas en el ambito
institucional, en consonancia con la Declaracién de Asuncién. El segundo, es la Guia para la
Rendicién Publica de Cuentas de las EFS a la ciudadania orientada a proveer una ruta
metodolodgica para la presentacidn de los resultados de la gestidn institucional de las EFS a la
ciudadania, puntualizando sobre aspectos tales como el marco institucional y la gestién
desarrollada, los alcances y resultados del control institucional, con énfasis en la fiscalizacion
del ciclo presupuestario y en el control institucional sobre la rendicién de cuentas del
organismos fiscalizados.

Ambos documentos estan basados en el reconocimiento de las buenas practicas desarrolladas
en dieciocho paises de América Latina y constituyen herramientas que proponen acciones a
ser implementadas por los gobiernos y por las EFS para promover la eficacia de la rendicién
de cuentas de las entidades gubernamentales a los organismos de fiscalizaciéon externa y
desde éstos hacia el legislativo, ademas de facilitar que las organizaciones civiles y ciudadanos
conozcan la dinamica institucional de la rendicién de cuentas y generen una opinién
informada que permita construir un juicio publico fundamentados en los resultados de la
gestion.

En 2014, como parte del proceso de validacion de los contenidos propuestos en ambas guias,
la OLACEFS a través de la Comisién Técnica de Practicas de Buena Gobernanza, con el
acompafiamiento técnico y financiero de la Corporacidon Accién Ciudadana Colombia - AC-
Colombia, y la Contraloria General de la Reptblica de Colombia, la Contraloria General de la
Republica de Chile, el Tribunal Superior de Cuentas de la Republica de Honduras y la
Contraloria General de la Republica del Pert, desarrollaron una serie de jornadas de
divulgacién y validacion de los contenidos de estas guias con cerca de 830 participantes
provenientes de la academia, instituciones gubernamentales, sector legislativo, entidades de
control, medios de comunicacidn, cooperaciéon internacional y organizaciones civiles y
ciudadanos, que se sumaron a las jornadas realizadas con la Auditoria General de la Nacién de
Argentina y la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana, durante el desarrollo de la
investigaciéon en 2013.
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A todos ellos un reconocimiento muy especial porque gracias a sus aportes, compromiso y
participacion en las jornadas de discusion, la OLACEFS cuenta hoy con herramientas practicas
que pueden ser aplicadas al contexto y la realidad institucional de cada pais, de acuerdo con
su marco constitucional y legal.

Finalmente, extendemos una efusiva y animada invitacién a las Entidades Fiscalizadoras
Superiores miembros de la OLACEFS, a los gobiernos, a los parlamentos y a las organizaciones
civiles y ciudadanos a que hagan uso de las herramientas que ponemos a su disposicidn, con el
convencimiento de que estamos contribuyendo al mejoramiento de la calidad institucional de
los gobiernos.

Dr. Horacio Francisco Pernasetti
Presidente
Comision Técnica de Prdcticas de Buena Gobernanza
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CONTENIDO
PRESENTACION

I.  Herramientas para la aplicacion de los principios de rendicién de cuentas de la
Declaracién de Asuncidn.
1. Larendicién de cuentas es la base para el buen gobierno.
2. Obligaci6on de informar y justificar.
3. Integralidad del sistema de rendicién de cuentas.
4. Transparencia de la informacidn.
5. Sancidn del incumplimiento.
6. Participacion ciudadana activa.
7. Marco legal para la rendicién de cuentas.

8. Liderazgo de las EFS.

II.  Recomendaciones para la implementacién de los principios de rendiciéon de
cuentas.
III.  Material de referencia.
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INTRODUCCION

En la actualidad existe el consenso en que la rendicién de cuentas es un factor determinante
para la garantia de los derechos fundamentales, la calidad de la democracia y la legitimidad de
las instituciones politicas. Distintos actores institucionales y sociales reconocen en su ejercicio
un mecanismo para el control del poder politico y administrativo del Estado.

De manera particular, desde la experiencia de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS),
hay un reconocimiento explicito en que:

1. Lapromocién de la rendicién de cuentas, tanto de las entidades auditadas como de las
EFS, mejora la imagen institucional ante los ciudadanos y constituye una pieza
fundamental en la transformacién de la relacion entre la administracion publica y los
ciudadanos.

2. Elliderazgo de las EFS en la promocién de la rendicidn de cuentas se ve fortalecido en
la medida en que ésta asume la responsabilidad de mostrar los resultados de su
gestidn institucional a los ciudadanos, en particular respecto de los resultados de las
auditorias e investigaciones especiales.

3. La promocién de la rendicién de cuentas requiere hacer uso de formas creativas e
innovadoras para motivar el involucramiento de distintos sectores civiles y
ciudadanos en el ejercicio del control social sobre la gestiéon institucional y sus
resultados.

4. Larendicion de cuentas es un proceso que facilita el involucramiento de la ciudadania
en el mejoramiento de la gestion publica y no una actividad puntual, limitada a la
presentacion de cuentas.

5. Larendicion de cuentas en el ambito institucional constituye en si misma un ejercicio
de transparencia de la gestidn publica.

6. Las EFS son una pieza fundamental para instalar y consolidar la cultura de la rendicién
de cuentas.

Basados en este reconocimiento, la Comision Técnica de Practicas de Buena Gobernanza de la
OLACEFS (anteriormente denominada Comisiéon Técnica de Rendicion de Cuentas), con el
apoyo de la GIZ, desarroll6 durante el afio 2013 el estudio Alcances del Control Institucional y
la Rendicién de Cuentas en América Latina con el proposito de ampliar las posibilidades de
aplicacién de la Declaracién de Asuncion y facilitar una mejor comprension del tema por parte
de sectores gubernamentales, legislativos y ciudadanos.

En respuesta a la necesidad de mejorar los sistemas de rendiciéon de cuentas en cada uno de
los paises de América Latina y del Caribe, esta Guia para la implementacién de los principios
sobre rendicion de cuentas, suscritos en la Declaracidon de Asuncion, esta orientada a promover
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el liderazgo de las EFS y el involucramiento de distintos sectores gubernamentales y
legislativos en la consolidacién de una cultura institucional que garantice el ejercicio de
buenas practicas para fortalecer la gobernanza en los paises de la region.

Esta Guia esta dirigida a funcionarios y servidores publicos de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, a entidades gubernamentales y al legislativo asi como sectores interesados en
fortalecer los sistemas de rendicion de cuentas. Su aplicacién permitird tener mayor claridad
sobre el estado de la rendicién de cuentas y desarrollar acciones para mejorar la calidad de la
misma y contribuir al desarrollo de la buena gobernanza.

En su estructura, esta guia contiene una seccién principal denominada herramientas para la
aplicacién de los Principios de Rendiciéon de Cuentas de la Declaraciéon de Asunciéon - 2009,
que desarrolla las acciones sugeridas para concretar los ocho principios contenidas en la
misma, asi:

La rendicién de cuentas es la base para el buen gobierno.
Obligacion de informar y justificar.

Integralidad del sistema de rendicidn de cuentas.
Transparencia de la informacién.

Sancién del incumplimiento.

Participacién ciudadana activa.

Marco legal para la rendicion de cuentas.

Liderazgo de las EFS.

PNV WD

Adicionalmente, se presentan algunas recomendaciones para la implementacién de los
principios de rendicién de cuentas.

Tenga en cuenta que esta Guia es una herramienta de apoyo para fortalecer las estrategias
para mejorar la calidad de la rendicién de cuentas. En consecuencia, usted puede adecuar o
ajustar las indicaciones y recomendaciones sugeridas de acuerdo con las condiciones
institucionales, oportunidades y recursos disponibles.

Finalmente queremos reconocer el valioso aporte de funcionarios y empleados de la Auditoria
General de la Nacién de Argentina y de la CaAmara de Cuentas de Republica Dominicana, asi
como de las organizaciones civiles que participaron en las primeras jornadas de validaciéon del
contenido de esta Guia en 2013, al igual que los aportes y comentarios al documento base
remitidos via electrénica por las EFS de Belize, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Paraguay, Perd, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. De la misma manera,
a las organizaciones civiles de Argentina y Pert, en especial a Asociacién Civil por la Igualdad
y la Justicia —~ACI] y Suma Ciudadana. De manera significativa un agradecimiento muy especial
a las EFS de Chile, Honduras y Pert que facilitaron la realizacién de jornadas de validacién
presencial, en 2014, asi como a las directivas del Programa de Ciencia Politica y Gobierno de la
Universidad del Norte y a la Corporaciéon Barranquilla C6mo vamos en Colombia, quienes
imprimieron su importante aporte para considerar un enfoque regional en la formulacién de
esta herramienta de gestion que hoy ponemos a su consideracion.
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I. Herramientas para la aplicacion de los principios de rendicion de cuentas de
la Declaracion de Asuncion.

En esta seccidn usted encontrara los “Principios sobre Rendicién de Cuentas”, proclamados en
la Declaracion de Asuncidon en la XIX Asamblea General de la OLACEFS, reunida en 2009 en
Asuncién, Paraguay. Asi mismo, encontrara las acciones para materializar cada uno de estos
principios.

Principio 1.

La Rendicion i » ) i .

de cuentas es El vinculo entre el poder po_l,ltlcoy la ciudadania debe contar con mecanismos
que permitan una interaccién que asegure que los gobiernos respondan a los

la base para el  jytereses de los representados.

buen gobierno

Las EFS constituyen el eje de la rendicion de cuentas en razén a que tienen a su
cargo la fiscalizacién de la Hacienda Ptblica.

Las EFS cumplen un papel vigilante del adecuado funcionamiento del sistema de
rendicién de cuentas.

Acciones para la materializacién de este principio.

1. Promueva la realizacidn de estudios especializados que mejoren la comprension de la
rendicion de cuentas y su impacto sobre las politicas publicas, a nivel de las entidades
del gobierno y frente al legislativo, con la participaciéon de la academia y de expertos,
asi como de las organizaciones civiles. Considere el aporte de estudios previos
realizados por los organismos de la cooperacién internacional.

2. Promueva el desarrollo de estrategias interinstitucionales para la difusiéon de la
rendicion de cuentas como principio de buen gobierno, que garanticen las
dimensiones de informacién, explicacion, responsabilidad y sancidén que contempla la
rendicion de cuentas. Ponga especial interés en difundir los alcances de la rendicion de
cuentas a medios de comunicacidn, sectores legislativos, partidos politicos y
ciudadanos.

3. Promueva el disefio y desarrollo de estrategias de capacitacién dirigidas a la
ciudadania y a los servidores publicos sobre la importancia de la rendicién de cuentas
y la responsabilidad de los distintos actores en rendir cuentas o exigir su rendicion.
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4. Identifique las limitantes que presenta la rendiciéon de cuentas y promueva acciones
para solucionarlas.

5. Genere sinergias institucionales para mejorar la planificacion de la gestion
gubernamental, teniendo en cuenta:

a. La consistencia y coherencia entre objetivos nacionales y estratégicos del
gobierno los planes operacionales y los planes de las entidades
gubernamentales.

b. La claridad en la determinacién de objetivos y metas, asi como la correlaciéon
entre ellas.

c. La utilizacién de indicadores de gestion adecuados que permitan evaluar los
alcances y resultados de las politicas publicas, que incluyan la totalidad de las
instituciones del sector publico, en sus distintos niveles de gobierno, cuando
corresponda.

d. La utilizacién de parametros o indicadores que permitan hacer un andlisis
comparativo de los servicios prestados por entidades que reciben fondos
publicos.

6. Promueva que el Poder Legislativo realice la respectiva realimentaciéon sobre los
resultados de la gestion del Poder Ejecutivo. De ser factible, incentive a que esta
retroalimentaciéon se realice en presencia de organismos de control, medios de
comunicaciéon, academia, cooperaciéon internacional, organizaciones civiles y
ciudadanos.

7. Articule las iniciativas de las EFS en materia de rendicién de cuentas con las politicas
de gobierno abierto, en el caso que su pais participe de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP, por sus siglas en inglés).

8. Disefie un conjunto de indicadores para materializar las acciones propuestas en este

principio de tal forma que pueda identificar la situacién actual y su evolucién en el
tiempo.

10
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Principio 2.

pl;llgacmn de Todo funcionario ptblico estd en la obligacién de informar acerca de sus
!n o_rl_nar y decisiones y justificarlas de forma claray completa ptiblicamente.
justificar

Los ciudadanos, las agencias de control y los poderes ptblicos deben tener la
capacidad de demandar explicaciones de tal forma que se habilite un didlogo
que permita establecer procesos reflexivos de toma de decisiones y evaluaciones
de las politicas ptblicas, el uso de los fondos publicos y la integridad en la
funcioén publica.

Acciones para la materializacion de este principio

1.

Promueva la utilizacién de los portales institucionales en los distintos niveles del
gobierno para informar sobre la gestion gubernamental a las partes interesadas.
Solicite puntualmente a las entidades del gobierno y al legislativo publicar, segtin
corresponda, la siguiente informacién:

a.

El presupuesto aprobado y ejecutado de, por lo menos, dos vigencias
anteriores. Pida que incluyan un texto explicativo.

El Plan Anual de Inversiones vigente. Pida que incluyan un texto explicativo.

El presupuesto de ingresos y gastos aprobado y ejecutado de vigencia actual.
Pida que incluyan un texto explicativo.

El andlisis de sostenibilidad de la deuda de cada institucién publica, asi como
los dictamenes u opiniones emitidas sobre la misma por parte de la EFS o por
auditorias externas.

Los informes de auditoria emitidos por la EFS y dictdmenes sobre las
auditorias de las rendiciones de cuentas en aquellas EFS con facultades
jurisdiccionales.

Los planes de mejoramiento institucional resultantes de las observaciones,
recomendaciones o disposiciones de auditoria, sus avances y resultados.

Los informes de monitoreo, seguimiento y control generados por otros entes
supervisores.

Recuerde que esta accién también es aplicable a la EFS, segun corresponda.

Genere desde la EFS informes explicativos que provean elementos de analisis sobre la
rendicion de cuentas, dirigidos a los diferentes publicos de interés y promueva su
discusién ante el legislativo. Tenga en cuenta que el informe deberia contener
detalladamente los objetivos y metas planteados; los efectivamente alcanzados; el

11
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detalle de las diferencias y la explicacién o justificaciéon de las diferencias en los
resultados, en términos de eficiencia, eficacia, economia y sustentabilidad.

3. Promueva la disponibilidad de informacién en linea de los registros de las
contrataciones gubernamentales asignadas, con datos tales como:

Nombre de la entidad ejecutora,

Nombre de la obra,

Ubicacién exacta,

Montos asignados,

Datos del ejecutor y supervisor de la obra,

Avance fisico y presupuestal de la obra,

Informacién financiera con detalle de los pagos realizados,

Los gastos de operacion y de mantenimiento,

Las variaciones en el costo,

Avances de obras, con detalle del avance fisico real y programado, mes a

mes, hasta su culminacion.

ASANE N NN N NN NEN

4. Promueva la divulgacidon de informacién sobre el comportamiento de los indicadores
que aplica la instituciéon para medir su gestion, y los resultados alcanzados.

5. Promueva la digitalizacién de la informaciéon publica, de tal forma que pueda estar
disponible a la ciudadania y partes interesadas para su andlisis y fiscalizacion.

6. Promueva que las instituciones gubernamentales publiquen informacién relacionada
con la gestion institucional y la rendicién de cuentas en formatos de facil acceso y
comprension, de tal forma que permita su posterior andlisis y validacion por parte de
diferentes grupos de interés, en formato excel, en el caso de cifras, o en formato de
texto, segun el caso, evitando el uso de archivos digitales en formatos PDF, imagenes u
otros que impidan su uso. Haga lo mismo en relacién con la informacién producida
por la EFS.

7. Ademas de sustentar su informe de rendicién de cuentas ante el legislativo, hagalo con
caracter informativo ante el presidente de la republica y su equipo de ministros con el
propésito de dar a conocer de primera mano los resultados del ejercicio fiscal
evaluado, haciendo énfasis sobre las implicaciones en el manejo de las finanzas del
Estado y el impacto sobre las politicas publicas.

8. Evalie su desempefio frente a las obligaciones establecidas por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién y promueva su cumplimiento. En caso que en
su pais no exista este instrumento legal, evidencie la necesidad de avanzar en la
construccién de un instrumento juridico que facilite el acceso a la informacidn.

9. Promueva que las entidades gubernamentales publiquen el marco normativo que las
regula.

12
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10. Promueva la creacion o el fortalecimiento de espacios para informar a la ciudadania

sobre la gestion y resultados de la labor gubernamental, tales como audiencias
publicas de rendicién de cuentas, ruedas de prensa, u otros mecanismos de difusion.

11. Disefie un conjunto de indicadores para materializar las acciones propuestas en este

principio, de tal forma que pueda identificar la situaciéon actual y su evolucién en el
tiempo.

Principio 3.

Integr alidad El sistema de rendicion de cuentas estd constituido por una diversidad de
del sistema de  gcores sociales que interactiian tanto en el plano interinstitucional como con la
rendicion de sociedad civil.

cuentas

Tanto las EFS como los gobiernos son responsables de que exista una frecuente y
fluida coordinacion entre actores.

Las EFS deberdn promover que cada uno de los actores del sistema de rendicion
de cuentas ejerzan su papel de manera integrada.

Acciones para la materializacién de este principio.

1.

Elabore un mapa explicativo de los mecanismos, dimensiones, competencias de la EFS
y la interrelaciéon con actores institucionales y sociales, basados en la estructura
organica del Estado, que facilite la comprension del sistema de rendiciéon de cuentas
vigente en su pais (ver Guia para la Rendicion Piblica de Cuentas de las EFS a la
ciudadania, Pag. 11).

Promueva el desarrollo de programas de informacién y capacitaciéon a los medios de
comunicacién, la ciudadania y organizaciones civiles sobre la normatividad, las
competencias y los alcances del sistema de rendicién de cuentas vigente en el pais.

Construya e institucionalice espacios técnicos para la capacitacion, asesoria, discusiéon
y explicacion que faciliten el fortalecimiento del control interno de las entidades
gubernamentales y la rendicién de cuentas ante la EFS.

Genere sinergias institucionales para la unificacién de la oferta institucional de

capacitacién a funcionarios y ciudadanos, en materia de control interno y rendicién de
cuentas, segun su competencia.
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5. Identifique los principales actores involucrados en el proceso de formulacidn,

10.

11.

12.

13.

14.

aprobacion, ejecucion y control de las politicas publicas, con el propésito de clarificar
su rol en el proceso de rendicion de cuentas, de tal forma que importantes sectores de
la sociedad civil puedan exigir cuentas a las instituciones o personas adecuadas.

Propicie la generacion de mejores indicadores de evaluacidn, gestiéon y desempefio de
la administracién publica y visibilice su impacto en la calidad de vida de los
ciudadanos. Procure que la rendicién de cuentas permita establecer una justificacion
razonada del gasto.

Evalie los pardmetros y amplie el alcance de los criterios para la seleccion de los
organismos a auditar con base en la significatividad del presupuesto asignado y el
riesgo involucrado en cada uno de ellos, entre otros aspectos. Explicite los criterios
aplicados al momento de elaborar el Plan General de Auditorias.

Construya e institucionalice los espacios técnicos para capacitacion, asesoria,
discusién y explicacion de informacién relacionada con la rendicién de cuentas, tanto
con las entidades gubernamentales como con el legislativo.

Efectie un estricto seguimiento a la implementacién de las recomendaciones o
disposiciones resultantes del proceso auditor.

Promueva el establecimiento de compromisos entre la institucién auditada y la
ciudadania respecto de los planes de mejoramiento adoptados y los plazos acordados.
Fomente que los actores sociales se constituyan en veedores del cumplimiento de los
compromisos, difundiendo los resultados del seguimiento institucional a los planes de
mejoramiento.

Fomente, junto con las organizaciones civiles y las partes interesadas, la creacion de
un ranking de sujetos de control que cumplen de manera eficiente con la rendicién de
cuentas y con las mejoras de su gestion.

Genere sinergias y consensos institucionales con las entidades gubernamentales, el
legislativo y otros organismos de control para garantizar la disponibilidad de recursos
fisicos, humanos y financieros para la rendicién de cuentas.

Promueva el desarrollo e integracion de los sistemas de informacién gubernamental
que facilite la rendicion de cuentas.

Disefie un conjunto de indicadores para materializar las acciones propuestas en este

principio de tal forma que pueda identificar la situaciéon actual y su evolucién en el
tiempo.
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Principio 4.

Transparencia |, publicidad de las actuaciones ptblicas es premisa fundamental de la
de la transparencia.
informacién

La informacion presentada para los efectos de la rendicién de cuentas debe ser
confiable, relevante, clara, accesible, comprensible, completa, medible,
verificable, oportuna, titil y ptiblica para el ciudadano.

Los érganos de control deberdn impulsar que la informacién presentada por las
instituciones cuente con estas caracteristicas.

Acciones para la materializacién de este principio.

1.

Promueva la publicacién de informaciéon gubernamental en los portales institucionales
de las entidades publicas. Pida de manera explicita a las instituciones sujetas de
control, publicar los informes de auditoria, planes de mejoramiento y resultados de su
implementacién emitidos por la EFS.

Desarrolle un programa de incentivos que reconozca las buenas practicas
gubernamentales relacionadas con el reporte de informacién a la ciudadania y de la
rendicién de cuentas a la EFS.

Promueva la implementacién de sistemas de gestiéon de calidad en las instituciones
gubernamentales.

Promueva el establecimiento de sistemas de informacién al ciudadano sobre los
proyectos de inversién social y servicios a cargo del Estado, de tal forma que
organizaciones civiles y actores relacionados puedan realizar el seguimiento a la
inversion publica.

Haga uso de los espacios de television, radio, redes sociales en internet y otros medios
para comunicar sobre los aspectos de fiscalizacion y resultados de las auditorias.

Difunda los informes de rendicién de cuentas a través de foros abiertos o audiencias
publicas con sectores académicos, medios de comunicacién, entes auditados,
organizaciones civiles y ciudadanos.

Identifique en donde radican los mayores problemas en materia de transparencia de
la informacién y establezca acuerdos y estrategias con el organismo fiscalizado para
su solucion.

Disefie un conjunto de indicadores para materializar las acciones propuestas en este

principio de tal forma que pueda identificar la situaciéon actual y su evolucién en el
tiempo.
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Principio 5.

Sancion del Los actores que demandan cuentas deben estar en capacidad de
incumplimiento aplicar o solicitar ante las autoridades competentes las sanciones a los

funcionarios ptiblicos que hayan violado sus deberes o incumplido sus
obligaciones.

Acciones para la materializacién de este principio.

1.

Promueva el andlisis de la eficacia del sistema de sanciones vigente en el pais.
Involucre sectores gubernamentales, legislativos, académicos, medios de
comunicacién y organizaciones civiles y ciudadanos.

Elabore una caracterizacién de los hechos irregulares que se presentan en la
administracion publica relacionados con el manejo de recursos del erario, indicando el
delito asociado y la sancién establecida por la ley. Péngalo en conocimiento de los
responsables gubernamentales y de la ciudadania para una mayor comprensién del
sistema de sanciones y penas.

Promueva la elaboracion de un listado con el detalle de las obligaciones y
responsabilidades de los funcionarios de la administracién activa en materia de
rendicion de cuentas, con el fin de darla a conocer a las partes interesadas para que se
vislumbren las eventuales faltas que pueden cometer los funcionarios publicos,
respecto de los cuales puedan aplicarse sanciones.

Establezca una caracterizacion de los hechos frecuentes que se presentan en las
entidades sujetos de control que sin llegar a ser delitos, constituyen factores que
determinan una gestion administrativa deficiente. Difunda esta informacién para
garantizar el mejoramiento de la gestion institucional y promover la generacidon de
sanciones sociales.

Informe sobre las competencias de su EFS para imponer sanciones econ6émicas o
administrativas. En los casos en que la EFS no cuente con facultades para imponer
sanciones indique que entidades del Estado son responsables de hacerlo.

Elabore un informe consolidado anual con los indicios de responsabilidades civiles,
penales y administrativas detectados como resultado del proceso auditor, de acuerdo
con la normatividad vigente, indicando de qué forma fueron atendidos o ante qué
autoridad competente fueron remitidas. Difunda esta informacién y promueva el
seguimiento ciudadano.

Promueva la coordinacién institucional con otros organismos o instituciones de

control para realizar seguimiento a la aplicacién de sanciones. Informe a la ciudadania
sobre estos resultados.
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8. Promueva la existencia de un registro unico de sancionados actualizado en el tema de
las contrataciones y compras, manejo presupuestal y otros temas relacionados con la
gestion publica, de acuerdo con las competencias asignadas por el marco legal y
normativo.

9. Elabore y publique periédicamente un informe de las sanciones econdmicas o
administrativas impuestas como resultado de las facultades otorgadas por el
ordenamiento juridico, segiin su competencia.

10. Genere y promueva estrategias de capacitacion e informaciéon sobre el régimen de
sanciones e inhabilidades aplicables a los funcionarios y servidores del Estado.

11. Disefie un conjunto de indicadores para materializar las acciones propuestas en este

principio de tal forma que pueda identificar la situaciéon actual y su evolucién en el
tiempo.

Principio 6.

Participacion Las EFS fortalecerdn sus estrategias, nexos y mecanismos de comunicacion e
ciudadana interaccion con la sociedad civil.
activa

Las EFS capacitardn a los funcionarios para que sean verdaderos "rendidores de
cuentas” ante la ciudadania.

Las EFS coadyuvardn en la construccién de un marco institucional que brinde
las debidas oportunidad y efectividad en el acceso a la informacién estatal.

Las EFS llevardn a cabo las acciones necesarias para mejorar el conocimiento
publico acerca de la l6gica del sistema de rendicién de cuentas para contribuir
a que el ciudadano ejerza adecuadamente su papel en el sistema.

Acciones para la materializacién de este principio.
1. Promueva desde la EFS la implementaciéon y ejecucién de politicas, programas y

proyectos orientados a concretar la participacién ciudadana en el control fiscal,
basados en los mecanismos de participaciéon ciudadana propuestos y las buenas
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practicas identificadas por la Comisién Técnica de Participaciéon Ciudadana de la
OLACEFS, de acuerdo con el alcance de la normatividad vigente en el pais.

2. Disponga de una oficina o dependencia de contacto con la ciudadania que cumpla
funciones de informacién y orientacién al ciudadano en materia de oferta
institucional, participacién ciudadana, rendicién de cuentas y mecanismos disponibles
por la EFS para la tramitacién de denuncias sobre presuntas irregularidades en el
manejo de los recursos del Estado.

3. Promueva el establecimiento de acuerdos colaborativos con organizaciones civiles,
basados en la observancia de los principios de confidencialidad, objetividad,
responsabilidad y reserva, para el mejoramiento del control fiscal y la rendicién de
cuentas.

4. Lidere una estrategia de generacion de capacidades dirigida a funcionarios publicos y
servidores gubernamentales, ciudadanos y organizaciones civiles, orientada a mejorar
la comprensidn del concepto y del alcance de la participacién ciudadana en el control
fiscal y la rendicidon de cuentas. Haga especial énfasis en los mecanismos dispuestos
por la EFS para facilitar esta participacion.

5. Evalue sus estrategias de acercamiento a la ciudadania y fortalezca sus programas de
acuerdo con los marcos conceptuales de participacion ciudadana en el control fiscal y
de rendicidn de cuentas aceptados por la OLACEFS. Adopte las medidas e implemente
los mecanismos para corregir las debilidades detectadas.

6. Desarrolle una estrategia de promocién de la denuncia sobre presuntas
irregularidades en el manejo de la administracién publica dirigida a los funcionarios y
servidores publicos como a la ciudadania y a las organizaciones civiles y grupos de
interés.

7. Informe a la ciudadania sobre los aportes al mejoramiento de la calidad del control
fiscal y de la gestidn publica generados en las acciones de las organizaciones civiles y
ciudadanos a través de los mecanismos de participacion ciudadana en el control fiscal
habilitados por la EFS.

8. Promueva el fortalecimiento de capacidades de las organizaciones de la sociedad civil
que realizan control social, veedurias ciudadanas o auditorias sociales a la gestion
publica, en particular de aquellas interesadas en realizar el seguimiento ciudadano a
las recomendaciones o disposiciones generadas por la EFS.

9. Desarrolle aplicaciones para los teléfonos moviles y tabletas que permitan al

ciudadano comunicarse con la EFS para la realizacidon de consultas y ejercer el control
social sobre la administracién publica.
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10. Promueva el establecimiento de indicadores para evaluar los resultados y el impacto

de la participacién ciudadana en el mejoramiento de la gestidon publica y en la calidad
del control institucional.

11. Disefie un conjunto de indicadores para materializar las acciones propuestas en este

principio de tal forma que pueda identificar la situaciéon actual y su evolucién en el
tiempo.

Principio 7.

Marco legal Las EFS velardn por la implementacion, el fortalecimiento, la actualizacion
completo para  continua y la aplicacién efectiva de un marco normativo completo que incluya,
la rendicion entre otros aspectos, normativas sobre temas de evaluacién de la gestién de las
de cuentas instituciones publicas, de acceso a la informacién ptblica, de control interno, de

lucha contra la corrupcién y de sancion.

Acciones para la materializacién de este principio.

1.

Identifique los vacios normativos, superposiciones y contradicciones relacionados con
la planificaciéon, evaluacién y rendicién de cuentas del sector publico y determine las
consecuencias que se derivan de ello. Tenga en cuenta las particularidades de los
gobiernos descentralizados, sujetos del control externo.

Lidere la conformacién de una comisién integrada por el legislativo, los sujetos de la
rendicion de cuentas tanto en el nivel central como en el territorial, expertos, colegios
de profesionales, sector privado y representantes de la sociedad civil para abordar el
analisis del marco institucional y la practica gubernamental de la rendicién de cuentas,
con miras a identificar y promover las modificaciones normativas y procedimentales,
asi como la institucionalizacién de herramientas informaticas necesarias para
garantizar la mejora en la calidad de la rendicién institucional de cuentas.

Promueva la aprobacién de un modelo integral de rendicion de cuentas que
estandarice y establezca los contenidos minimos esenciales que debe contener, tipo de
informacién a reportar y sus caracteristicas, de manera que permita visibilizar los
resultados de la gestiéon de los organismos publicos y de particulares sujetos a la
rendicion de cuentas, en términos de eficiencia, eficacia, economia, impacto y
sustentabilidad.

Incentive la implementacidon progresiva del modelo integral de rendicién de cuentas

teniendo en cuenta las particularidades de las dindmicas institucionales a nivel
nacional y territorial.
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Disefie e implemente herramientas informaticas que propicien espacios de discusién y
colaboracién entorno al modelo integral de rendicién de cuentas, vigente en el pafs.

Propicie la discusién sobre la oportunidad en los tiempos de la rendicién de cuentas a
la EFS y de ésta al legislativo, y proponga mejoras para optimizar la utilizacion de los
informes institucionales en la toma de decisiones relacionadas con la planificacion
gubernamental y la asignacion del presupuesto oficial.

Garantice que la evaluacidon de la gestion de las entidades e instituciones sujetas al
control de la EFS incluyan un anilisis entre los objetivos propuestos y los recursos
utilizados con los resultados alcanzados, en un periodo determinado, de acuerdo con
su competencia.

Promueva la mejora y conservacion del acervo documental de los registros contables
en todos los niveles de la administracion publica

Disefie un conjunto de indicadores para materializar las acciones propuestas en este
principio de tal forma que pueda identificar la situaciéon actual y su evolucién en el
tiempo.

Principio 8.

Liderazgo de
las EFS

Las EFS deberdn constituirse en promotores de los principios, sistemas, mejoras
prdcticas y mecanismos eficientes de rendicién de cuentas y ser vigilantes, junto
con el gobierno, otras agencias y la sociedad civil, de su buen funcionamiento y
mejora continua, mediante el establecimiento de acciones concretas para
contribuir al fortalecimiento del sistema, en procura del buen gobierno.

Las EFS fortalecerdn sus estrategias, capacidades y recursos, y procurardn la
cooperacién y alianzas nacionales e internacionales que permitan compartir

conocimientos y experiencias y aumentar sus potencialidades.

Acciones para la materializacién de este principio.

1.

Difunda los principios sobre Rendiciéon de Cuentas de la Declaraciéon de Asuncidn,
haciendo hincapié en su importancia y en los beneficios de su aplicacién para la
mejora de la gobernanza.

Convoque a los sectores gubernamentales, legislativos, académicos, partidos politicos,
medios de comunicacién y organizaciones civiles para que en evento publico nacional
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adopten los “Principios sobre Rendicién de Cuentas” establecidos en la Declaracién de
Asuncidn.

3. Disefie una estrategia nacional incluyente, con la participacién de sectores
gubernamentales, legislativos, politicos, académicos, empresa privada, organizaciones
civiles y medios de comunicaciéon, para que construyan un plan de trabajo para la
implementacién y puesta en practica de esta Guia para la Implementacion de los
principios de Rendicién de Cuentas de la Declaracion de Asuncién, asignando
responsables.

4. Gestione los recursos fisicos, humanos y financieros para la materializaciéon de esta
estrategia.

5. Difunda periédicamente el estado de la practica de la rendicién de cuentas en su pafs,
detallando las mejoras realizadas, los desafios pendientes y las estrategias posibles de
implementar. Valide dichas estrategias con sectores gubernamentales, legislativos,
académicos, medios de comunicacidn y organizaciones civiles y ciudadanos. Promueva
la generacion de compromisos por parte de los diversos sectores para su
implementacién y control. Informe sobre los compromisos asumidos y los resultados
alcanzados.

6. Establezca indicadores e hitos para el seguimiento y medicion periddica de los
avances en el mejoramiento de la calidad de la rendicién de cuentas en general, asi
como de las acciones propias de la EFS.

7. Promueva la implementacién de la Herramienta para la Autoevaluacién de la
Integridad en las EFS (INTOSAINT), como mecanismo para favorecer la buena
gobernanza y rendicion de cuenta en el sector publico.

8. Socialice las buenas practicas en materia de rendicién de cuentas en instancias como
la OLACEFS y la INTOSAI, asi como en aquellos espacios nacionales e internacionales
que promuevan el fortalecimiento de la buena gobernanza.

9. Disefie un conjunto de indicadores para materializar las acciones propuestas en este
principio de tal forma que pueda identificar la situacién actual y su evolucién en el
tiempo.

II. Recomendaciones para la implementacion de los principios de rendicion de
cuentas.

Para efectos de garantizar la implementacién de los principios de la rendicién de cuentas de la
Declaracién de Asuncidn, resulta relevante generar y fortalecer un ambiente de apertura
como condicion necesaria para la materializacion de las acciones propuestas.
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Consecuentemente presentamos algunas recomendaciones a ser tenidas en cuenta para la
implementacién de esta Guia:

10.

Adopte las propuestas de esta Guia como parte del quehacer institucional de la EFS.
Para tal efecto sugerimos incluirla como insumo al momento de realizar el
direccionamiento estratégico de la EFS, de tal forma que pueda garantizarse que las
actividades propuestas sean tenidas en cuenta en los Planes Estratégicos y de Accidn
de la EFS.

Establezca acuerdos estratégicos con organizaciones gubernamentales para que
adopten las propuestas de esta Guia como mejora a la calidad de la rendici6n de
cuentas.

Ademas de las acciones propuestas en esta guia, identifique aquellas que de acuerdo
con el contexto nacional y territorial de su pais puedan mejorar la coordinaciéon
institucional para la eficacia del sistema de rendicién de cuentas.

Fortalezca las areas de trabajo relacionadas con las comunicaciones externas de la
EFS, asi como de aquellas encargadas de las relaciones con el legislativo y las
entidades e instituciones sujetas a la rendicion de cuentas para facilitar la
coordinacién en la implementacién de esta Guia.

Evidencie el liderazgo de la EFS en el mejoramiento del sistema de rendiciéon de
cuentas.

Aproveche la oportunidad para invitar a los actores relacionados a establecer alianzas
estratégicas para realizar el seguimiento al proceso de mejoramiento de la calidad de
la rendicién de cuentas.

Realice pronunciamientos publicos y lidere foros de discusion y deliberacidn sobre los
problemas asociados a la necesidad de mejorar la calidad del control institucional y la
rendicion de cuentas. De ser posible establezca espacios de participacion orientados a
canalizar las propuestas de sectores de la sociedad civil para fortalecer la definicién de
planes, objetivos, estrategias y criterios para mejorar la fiscalizacién de la EFS.

Identifique aliados estratégicos en las universidades, medios de comunicacidn,
organizaciones civiles y otras partes interesadas para fortalecer sus ejercicios de

rendicion publica de cuentas.

Haga uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn, para ampliar
las posibilidades de aplicacion de las acciones propuestas en esta Guia.

Recuerde utilizar un lenguaje amigable, sencillo y con equidad de género al momento
de desarrollar las acciones propuestas en la presente Guia.
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III. Material de referencia.

Para facilitar la profundizacién sobre los temas tratados en esta guia, a continuacién
sugerimos consultar los siguientes documentos:

v

Principios sobre Rendicién de Cuentas - Declaracién de Asunciéon -2009, disponible
en:http://www.olacefs.com/Olacefs/ShowProperty/BEA%20Repository/Olacefs/Doc
umentos/2009/D0C_200910_01

INTOSAI GOV 9160 denominado “Fortaleciendo la Buena Gobernabilidad de los Bienes
Publicos: Principios Fundamentales para su implementacion”.

INTOSAI GOV 9100: Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector,
disponible en http://www.intosai.org/issai-executive-
summaries/view/article/intosai-gov-9100-guidelines-for-internal-control-standards-
for-the-public-sector.html

ISSAI 20. “Principios de transparencia y rendicion de cuentas” visitar:
es.issai.org/media/14499/issai_20_s_.pdf

ISSAI 21 “Principios de transparencia y responsabilidad: Principios y Buenas
Practicas” disponible en: es.issai.org/media/14503/issai_21_s_pdf

Comisiéon Técnica de Practicas de Buena Gobernanza -OLACEFS. “Las Entidades
Fiscalizadoras Superiores y la Rendicion de Cuentas: Generando un terreno comun
para el fortalecimiento del control externo en América Latina”. 2013, en:
http://ctrc.agn.gov.ar/?g=node/29

Comisiéon Técnica de Practicas de Buena Gobernanza -OLACEFS. “Guia para la
Rendicion Publica de Cuentas de la Gestion Institucional de las EFS a la Ciudadania”.
2013, en: http://ctrc.agn.gov.ar/?q=node/29
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