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Medios de comunicación

condición disruptiva y dinámica

PRINCIPIO 7: Ser una fuente creíble

de conocimiento y orientación 

independiente y objetiva que apoya 

los cambios beneficiosos en el 

sector público



Contenido

Antecedentes en INTOSAI y OLACEFS.

Actualidad

Conclusiones y recomendaciones.

EFS y medios de comunicación: resultados.
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2010
XX INCOSAI

Adopción Directriz de 
Comunicación

3 4
5 6 7 8

2013
XXI Aprobación ISSAI 12 

ahora INTOSAI P 12 Valor 
y Beneficios de las EFS; 

directriz de comunicación

2014
Aprobación de la Política 

de Comunicación de 
OLACEFS (EFS de Brasil)

2016

Actualización Política 
de Comunicación de 

OLACEFS (EFS México)
Aprobación Plan 

Estratégico de INTOSAI 
y OLACEFS 2017-2022.

2019

Actualización
Política de 

Comunicación de 
OLACEFS (EFS Perú)

2007
XIX INCOSAI

Aprobación Política 
Comunicación y 

creación del WGVBS

2022

Voz Global
XXIV INCOSAI

Creación TFIC de INTOSAI.
Aprobación Plan Estratégico 

de INTOSAI y OLACEFS 
2023-2028.

XXXII Asamblea General 
Tema Técnico “EFS, 
OLACEFS, medios de 

comunicación”

2023
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Comunicación 

externa

Objetivo 3. Transmitir los asuntos de 
auditoría gubernamental a los 

responsables de adoptar decisiones 
y los creadores de opinión.

Objetivo 4. Fortalecer el prestigio y la 
reputación de las EFS y de la 

INTOSAI.

Objetivo 5. Divulgar los beneficios que 
aportan las EFS y la INTOSAI entre 
las organizaciones interlocutoras.

Comunicación 
interna

Objetivo 1. Contar con el 
mismo nivel de 

conocimientos de los 
miembros de la INTOSAI y 
de los Grupos Regionales 

mediante la utilización de los 
instrumentos de 

comunicación disponibles.

Objetivo 2. Apoyar a los 
miembros de la INTOSAI y 

promover la convergencia entre 
los miembros de la INTOSAI y 

los Grupos Regionales.
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Estrategias de 

Comunicación 

Anticorrupción. 

Banco Audiovisual de Buenas

Prácticas de Comunicación

Interna de las EFS.

Mejorando el acceso a

la información y el uso

de los productos de

fiscalización

gubernamental en ALC.

IDIGI-EFS.
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1.Mandato, normativa legal y 
programática. 

2.Estructura institucional y 
actividades de comunicación 
de las EFS.

3.Redes sociales.

4.Relación con los medios.

5.Capacitación y cooperación.

21 EFS de la OLACEFS: 



Mandato de la EFS 
para la comunicación 

externa

16 EFS sí tienen mandato 
en forma amplia.

4 EFS sí tienen mandato, 
pero con limitaciones.

1 no cuenta con mandato, 
pero se está legislando.
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Mandato, normativa legal y 

programática 

Política de 
comunicación de EFS

13 EFS sí tienen

4 EFS tienen política de 
comunicación, es para uso 

interno

4 EFS no

Vinculación Plan Estratégico 
institucional con Política de 

comunicación

18 EFS sí

2 EFS no

1 EFS indicó que su PEI es 
la base de la comunicación



6 EFS con denominaciones diversas
Dirección de
Comunicaciones.
Incluye áreas de
comunicación
externa: Prensa,
Publicaciones y
Multimedia.

Oficina de 
Acceso a la 
Información 

Pública.

Oficina de 
Difusión.

Grupo de trabajo 
de dirección que 

abarca 
organización, 
planificación y 

relaciones 
internacionales

Asignado a 
titular de la EFS

Equipo en proceso 
de formación  con 
una base que ya 

opera

4 EFS con variaciones

Oficina de prensa y 
oficina de comunicación 

social.

Oficina de prensa y 
oficina de comunicación 
social. Departamento de 

Comunicaciones y 
Relaciones Públicas.

Subgerencia de 
Comunicación y Medios 

Digitales

Oficina de comunicación 
social y oficina de 

difusión.
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Estructura institucional y actividades 

de comunicación de las EFS

6 EFS con 
Oficina de 

Comunicación

4 EFS con 
Oficina de 

Prensa

4 EFS con 
variaciones
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Estructura institucional y actividades 

de comunicación de las EFS

21 menciones  sobre 
“labor en redes 

sociales”

19 
entrevistas

18 EFS con 
comunicados

13 
comunicados 

de prensa



E

F

S

Y

M

E

D

I

O

S

Estructura institucional y actividades 

de comunicación de las EFS

Periodicidad



E

F

S

Y

M

E

D

I

O

S

Estructura institucional y actividades de 

comunicación de las EFS

Presupuesto

Tomado de 

12 EFS 
no tienen

1 EFS por 
evento

8 EFS sí 
tienen
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EFS y Redes sociales
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EFS con protocolo para redes sociales

8 EFS 
NO

13 EFS SÍ

Regulación del uso de

información institucional en

cuentas personales de

redes sociales de personas

servidoras públicas.
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Relación con la prensa

14 EFS 
relación 
cercana

6 EFS 
relación 

incipiente
1 no hay

9 NO
12 EFS dan 
capacitación

Capacitación a periodistas



E

F

S

Y

M

E

D

I

O

S

Aprendizaje de comunicación externa que 

podrían brindar a las EFS (entre pares)
Difusión de 
informes de 

auditoría

Gestión con 
medios de prensa

Manejo de redes

Creación de cultura de 
comunicación que involucre a toda 

la EFS

Comunicación 
estratégica

Fortalecer la 
comunicación en 

la institución



E

F

S

Y

M

E

D

I

O

S

Expectativa de colaboración mediante 

OLACEFS

Capacitación

Buenas prácticas de 
difusión de informes 

de auditoría, 
soluciones y gestión 

de comunicación 
externa.

Oportunidades de 
mejora en la atención 

a periodistas y 
medios de 

comunicación.

Conocimiento de 
modelos 

audiovisuales 
exitosos y de gran 

valor comunicacional.

Estrategias para 
fortalecer la 
participación 
ciudadana.

Experiencias de 
segmentación de 

públicos y estrategias 
diferenciadas.

Intercambio de 
experiencias y 

desafíos.
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Expectativa de colaboración mediante 

OLACEFS
Posicionamiento con las 

Partes Interesadas 
Externas.

Equipamiento y 
herramientas.

Políticas y manuales 
“tropicalizables”.

Seminarios 
Internacionales, 

capacitación y diplomados 
externos de 

comunicación.

Formas de 
institucionalizar la 

comunicación externa en 
el caso de organismos 

colegiados.

Medir impacto y realizar 
ajustes.

Metodologías de diseño 
de estrategias y 

planificación de la 
comunicación.



Política de 
Comunicación 

de la 
OLACEFS (14 
menciones). 

INTOSAI P-12 
(8 menciones).

ISSAI 100 (8 
menciones).

Política de 
Comunicación 
de INTOSAI 

(7).

Directriz de 
INTOSAI para 

la 
Comunicación 
y Promoción 
del Valor y 

Beneficios de 
las EFS (7).

Instrumentos aplicados para la comunicación 

externa las EFS E

F

S

Y

M

E

D

I

O
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Necesidades prioritarias de las EFS en materia de
comunicación externaE
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1. Resultados de auditorías (difusión de informes de las EFS).

2. Percepción de la EFS.

3. Crear una oficina de comunicación.

4. Presupuesto para la oficina de Comunicación.

5. Política de comunicación institucional.

6. Plan de comunicación institucional.

7. Tecnologías y herramientas.

8. Taller de Comunicación Externa.

9. Ciudadanos y partes interesadas.

10.Materiales de difusión.

11.Manejo de Crisis.

12.Establecer relaciones adecuadas con la prensa.

13.Fortalecer relación con OLACEFS e INTOSAI.
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El aporte de las EFS al ODS 16 es

insustituible, su acción con los medios de

comunicación es irremplazable.

Fortalecer la estructura humana de comunicación en la 
EFS. 

Comprender el entorno cambiante de las redes sociales y 
su impacto en la población juvenil y de adultos jóvenes 

Considerar la falta de credibilidad en las instituciones y 
los medios de comunicación, como espejo reputacional 
de las EFS. 
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El aporte de las EFS al ODS 16 es

insustituible, su acción con los medios de

comunicación es irremplazable.

Liderar con el 
ejemplo brindando 

información de 
calidad y con 

evidencia, es decir 
con verdad.

Fortalecer los 
mandatos de las EFS 

ante la interacción 
con los medios. 

Actualizar o 
desarrollar la política 

de comunicación 
como mecanismo de 

gobernanza.
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El aporte de las EFS al ODS 16 es insustituible, su

acción con los medios de comunicación es

irremplazable.

Propiciar 
condiciones de 
mayor cercanía 

con los medios de 
comunicación y 
preparar a las 

voces autorizadas 
de las EFS para 
lograr mensajes 

más claros, 
oportunos y con 
significado para 
las audiencias.

Generar alianzas 
con los medios de 
comunicación para 
que los resultados 

de auditoría 
lleguen en forma 
contundente a los 

ciudadanos, 
representantes 

sociales y 
políticas, que se 

refleje en mejores 
decisiones de 

política pública.

Auditar programas 
con recursos 

destinados a la 
libertad de prensa.
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El aporte de las EFS al ODS 16 es insustituible, su

acción con los medios de comunicación es

irremplazable.

Impulsar el 
intercambio de 
conocimientos en la 
región para el 
acompañamiento 
permanente de las 
EFS en materia de 
medios de 
comunicación, en 
particular en temas 
relativos a gestión 
de crisis.

Promover la 
participación de las 
EFS en programas 
que se generan en 
el marco de la 
INTOSAI y 
OLACEFS, así 
como el dominio del 
Marco de 
Pronunciamientos 
Profesionales de la 
INTOSAI (IFPP) 




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29

