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Medios de comunicacion
condicion disruptiva y dindmica
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PRINCIPIO 7: Ser una fuente creible
de conocimiento y orientacion
Independiente y objetiva que apoya
los cambios beneficiosos en el
sector publico GLABEFS 2
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Aprobacién Politica Adopcion Directriz de y Beneficios de las EFS; | ACEFS (EFS de Brasil)

Comunicacién y Comunicacion
creacion del WGVBS

Actualizacion Politica Actualizacion Voz Global oodll AserrlEles @emaal
de Comunicacion de Politica de XXIV INCOSAI

directriz de comunicacion

Tema Técnico “EFS,

OLACEFS (EFS México) Comunicacion de Creacién TFIC de INTOSAI. OLACEES. medios de
Aprobacion Plan OLACEFS (EFS Peru) Aprobacién Plan Estratégico comun’icacién”
Estratégico de INTOSAI de INTOSAIl y OLACEFS

y OLACEFS 2017-2022. 2023-2028.
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INTOSAI
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INTOSAI

Comunicacion y promocion del

valor y los beneficios de las EFS:

una directriz de la INTOSAI

Directriz de INTOSAI para Ia
Comunicacién y Promocién
del Valor y Beneficios de las EFS

N

Comunicacion
Interna

N

/ Objetivo 1. Contar con el \

mismo nivel de
conocimientos de los
miembros de la INTOSAI y
de los Grupos Regionales

mediante la utilizacion de los

instrumentos de

\comunicacién disponibles. /

promover la convergencia entre
los miembros de la INTOSAI 'y

-

Objetivo 2. Apoyar a los
miembros de la INTOSAI y

los Grupos Regionales.

. . N
Comunicacion

externa

N

/Objetivo 3. Transmitir los asuntos de
auditoria gubernamental a los
responsables de adoptar decisiones

S y los creadores de opinion.

//’ .
/

reputacion de las EFS y de la
INTOSAL

\\ 7 /./J
/

Obijetivo 4. Fortalecer el prestigio y la

Obijetivo 5. Divulgar los beneficios que
aportan las EFS y la INTOSAI entre
las organizaciones interlocutoras.

/
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TFIC — Task Force INTOSAI Communication
Terms of Reference

1. Context and Purpose

The 21* century is an epoch where communication has become the most important tool for
influencing. The role of communication is growing constantly and the need for planned,
coordinated and professional communication is increasing.

SAl Brazil, as the Chair of INTOSAI for 2023-2025, aims to strengthen the Global Voice of
INTOSAl as the authority in matters related to public audit and external control by, among
other activities, using communication as a strategic tool. The Task Force of INTOSAI

Communication was created to operationalize this aim.
2. Term

This Terms of Reference is effective from {November, 2022} and continues until the objectives
of the Task Force defined below are achieved.

3. Objectives

The Task Force aims to contribute to the improvement of INTOSAl communication as strategic
toal by:

* Reviewing the communication policy;

* |Implementing a coordinated and timely flow of information within INTOSAI;

= |Improving the external image of INTOSAl by creating a visual image for all
communication;

=  Encouraging INTOSAI members to share information in a coordinated manner;

= Optimizing resources to provide accurate, objective and timely information far
INTOSAl members, auditors and external public;

*  Reviewing the presentation of INTOSAl's Global Public Goods with the aim of making
them easily available for INTOSAI's members and external stakeholders.

4.  Chair

The Task Force is co-chaired by SAl Brazil as the Chair of INTOSAI, and the General Secretariat.

INTOSAI

OLACEFS7
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Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores — OLACEFS

Politica de Comunicacion de la OLACEFS

Antecedentes

Con miras 2l cumplimiento de Iz Flanificzcién Estratégica de la Fase || #~" Brmmmm = Bmmine
OLACEF3-GIZ, en Iz cual s= define el Proyecto 1e “Estrategia de Comunit

cuyes productos lel v 122 son una “Comunicacien institucional fortale P
de comunicacion definides & implemantados”, Ia Presidenciz inicid lasre :
tareas. Una de esas tareas fue elaborar una propuestz de politica de cc
de que la Organizacion, por medio de sus instancias decisorias (Consejc
General], zprobase una versién definitiva, da acyergda.a las metas establ

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fi:
Como punto de partida para |3 preparacion de esta pelitica de comun Superiores (OLACEFS)

evaluzcién comparztiva (benchmarking] de la estrategiz de oo . ; . - S
organizaciones similares. En este benchmarking se aprecian los principal Politica de Comunicacion 2016-2018

que aquellas orgznizacionss tiensn con |z OLACEFS, para poder defir

-I'I'IIEIDI'I, la wision, los objetivos gensrales y _especlﬁccls, E.| publico Dh]Et_l B T i per e
interna y externa (stokefioiders] y los diversos medios de comuni DE ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES

orgnizaciones analizadas fuzron la INTOSAI, la EURDSAI, 1z AFRosAL la 0Ntenido
Programa de las Naciones Unidas parz el Desarrollo {PNUD]. Politica de Comunicacién 2016-2013....

1. Antecedentes ...

Después de haberse puesto a disposicidn de todas las EFS miembros |

Propuesta Politica de Comunicacion

durante la ¥X1Il Asamblez General de |z OLACEFS, en Santiago de Chile, s 2. Medios y alcance comunicacional en la OLACEFS ...
hacer sugerenuas al texto original. -DE ese |.'no|:ln, seis EFS de |z Clrfg? 2.4 Sitio web oficial de OLACEFS 1 2019 2021
observaciones, 135 cuales fueron anzlizadas e incorporadas en una versia -

2441 Medio plblico (WaWw.olaCeTS. COM) .o e

21.2  Medio privado: sitio colaborativo (www.olacefs.com/acce:
Introduccion MEMBIOE/).c..ceso oo 4]

- . o 3. Politica de Comunicacion de OLACEFS (2016-2018)................ 1. Il
Esta Politica de Comunicacion establece la mision, vision y principios, 2. Principios
general y los especificos, los cuales contribuyen = darle, en primer 31 Consolidacion de la politica de comunicacion interna exis . R
conceptual 3 todas lzs sctividades de comunicacidn, parz lusgo definir 341 Piblico destinatario de la comunicacién interna .. 3. Objetivos comu
comunicacion intema y externa. & i
34.2  Boletin Informativo y Revista de OLACEFS..........oo....... 4. Comunicackonl
Laz zctividades de comunicacidn entre la Organizacion Latinoameri 3.2.1.1 Secci del Boleti 4.1 Objetivos de Organizacion Latinoamericana y del Caribe
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) y sus EFS miembros y e R T e 1| o : : . -
desarrellan primordizimente por medio de Iz Presidenciz y |z S=cn 3.2.1.2 Secciones de la Revista:..... 4.2 Publico dest de Entidades Fiscalizadoras Superiores
Organizacidn, de mansra compartida. Dicha comunicacidn instituciona 3.2 Ejes de accion.......... 1 4.3 Canalesde OLACEFS
dirigida a las EFS miembros en todas sus categorias; 2 los comités, cc - . . ) | 5 C I
trabajo; v 3 los grupos subregionales de Iz OLACEFS. A nivel externo, la { 3.3  Politica de comunicacion externa y de posicionamiente in - omunicaciony
contzcto con la INTOSAl v todos sus grupos regionales; orgamismos 3.3.1 A jiento de la calidad de los contenidos & instrume! 5.1 Objetivos de
zsociaciones profesionales y organizaciones académicas, asi como con comunicacion empleados al exterior de la Organizacion ... Bz
formadaores de opinidn. P g 5.2 Publico dest
3.3.2 Ejemplos de acciones concretas ... 5.3 Canales de

Con relzcien a los medios y herramientas de comunicacion, Iz Org

) . N N . 3.3.3 Diseminar y promover el uso de las herramientas y recurst :
farmatos escritos y digitales para el intercambio de conocimisnto ) en INTOSAIly OLACEFS para comunicar las actividades, proyec 5 Vocenasai MANUAL DE USO DE REDES SOCIALES

] perspectivas de OLACEFS y sus instancias de trabajo. .

3.3.4 Consolidacion del trabajo de OLACEF S con INTOSAI y ot 8.
regionales de EFS....................

Estrategias de g = Facebook, Twitter e Instagram ==
Monitoreo y eva
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Referencias ...
3.3.56 Mapeo y Promocion de Acuerdos de Cooperacion con Parl
Ext (sea en esq de P ion bilateral o regional)
Conclusiones ..., -—
FUENTES oo BT 1"1;,
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ORGANIZACION LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE
DE ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES

English

;Qué estds buscando?

NOVEDADES

.
% .
OLACEF57 OLACEFS

1.5 mil seguidores « 21 seguidos

Publicaciones  Informacion  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos  Mis » P
Detalles Destacados
Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades OLACEFS
Fuscalizadoras Superiores . 2% 00 g0 04 2014-©
POLACEFS

© Pigina - Organizacidn gubemamental Somos s Organizacidn Latinoamericana y

del Canibe ce Enticades Fiscalzadoras.

m Q Buscar I” .- ‘g

Resumen

Somos un organismo internacional, auténomo, independiente, apolitico y de caracter permanente, que
reune a las Entidades Fiscalizadoras Superiores de Ameérica Latina y el Caribe, para favorecer el intercambio
de ideas y experiencias relacionadas con la fiscalizacion y el control gubernamental, asi como al fomento
de las relaciones de cooperacion y desarrcllo entre pares

Sitio web
https://www.olacefs.com

Sector
Administracion gubernamental

Tamano de la empresa
2-10 empleados
3 en Linkedin @

Sede
Santiago, Region Metropolitana de Santiago

Fundacian
1963

Motificacione

3 YouTube

Inicio

Explorar
Notificaciones
Mensajes

Listas

OB o OBE X

Verificado

Perfil

De

@ Més opciones

Buscar

~%

OLACEFS

‘as EQUIPOS DE TRABAJO

e OLACEFS
3.958 posts

OL_ACEFS?

OLACEFS
@OLACEFS oficial

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores.

“Generando Valor Piblico con Buenas Practicas Fiscalizadoras”.

@ Paraguay (2 olacefs.com Se unid en marzo de 2019

182 Siguiendo 2,604 Seguidores

“; INTOSAIChair, ASOSAI Journal y 91 mds de las cuentas que sigues siguen a este
usuario

a ¢

(@OLACEFScom 928 suscriptores 491 videos

La Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras_. )

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS

oucers?

LXXV REUNION DEL CONSEIO DIRECTIVO

ENVIVO LISTAS DE RE!

CANALES

LXXV Reunion del Consejo Directivo de la OLACEFS
288 vistas * hace 10 meses

La LXXV Reunion del Consejo Directivo de la OLACEFS se
desarrolié el 20 de septiembre de 2022 en Oaxaca de Judrez,
México.

Para mas informacién consulte
https://olacefs. com/xxxi-asamblea-gen

Portugués

00000
Q

& BIBLIOTECA v &4 CONTACTO

\‘.-.
OLACEFS%

olacefs

Para ayudar a mantener la autenticidad de nuestra comunidad,
mostramos informacion sobre las cuentas en Instagram

Conoce por qué esta informacién es importante.

Fecha en que se unio
marzo 2019

Ubicacion de la cuenta
Paraguay
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A2
Banco Audiovisual de Buenas
Practicas de Comunicacion
Interna de las EFS.

N | A2 IDIGI-EFS.
Mejorando el acceso a e e

DE PUBLICOS INTERNOS

la informacion y el uso
de los productos de
fiscalizacion

gubernamental en ALC.

@
A
C
T
U
A
L
|
»
A
»

XXX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

OLACEFS33

%
S{| CIPBG =




A=

M 21 EFS de la OLACEFS: _

1.Mandato, normativa legal y
programatica.

2.Estructura institucional y
actividades de comunicacion
de las EFS.

3.Redes sociales.
4.Relacion con los medios. ~
5.Capacitacion y cooperacion.




Mandato de la EFS

parala comunicacion
externa

Mandato, normativa legal y

programatica

Politica de Vinculacion Plan Estratégico

institucional con Politica de

comunicacion de EFS comunicacién

en forma amplia.

16 EFS si tienen mandato

13 EFS si tienen 18 EFS si

4 EFS si tienen mandato,
pero con limitaciones.

4 EFS tienen politica de

pero se esta legislando.

1 no cuenta con mandato,

comunicacion, es para uso 2 EFS no
interno
4 EFES no 1 EFS indico que su PEIl es

la base de la comunicacion




Estructura institucional y actividades
de comunicacion de las EFS

— 6 EFS con 4 EFS con

4 EFS con
variaciones

Oficina de Oficina de
Comunicacion Prensa

4 EFS con variaciones

Oficina de prensay

Oficina de prensa 'y oficina de comunicacion Subgerencia de Oficina de comunicacion
oficina de comunicacion social. Departamento de Comunicacion y Medios social y oficina de
social. Comunicaciones y Digitales difusion.

Relaciones Publicas.

N

omrhaciones diversas

6 EFS con den

Direccion de .

Comunicaciones. . Grupo de trabajo

Incluye éareas de Oficina de . . de d';%%c;f: que _ Equipo en proceso
comunicacion Acceso a la Oficina de i ~ Asignado a de formacién con
externa:  Prensa, Informacion Difusion. planificacion y titular de la EFS una bgsgrgue ya

Publicaciones 'y Publica. relaciones P

Multimedia. internacionales




. Entrevistas

. Camparia mediatica

@ conferencias de prensa

13

19

i

18

19

21

10

25

20

15

1

Lo

[y )

]

Estructura institucional y actividades
de comunicacion de las EFS

/
21 menciones sobre 13
19 18 EFS con )
“labor en redes : ) comunicados
sociales” entrevistas comunicados de prensa
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Estructura institucional y actividades
de comunicacion de las EFS
Periodicidad

100% 0% 100%



12 EFS
no tienen

1 EFS por
evento

8 EFS si
tienen

Estructura institucional y actividades de
comunicacion de las EFS
Presupuesto






EFS con protocolo para redes sociales

8 EFS
NO

13 EFS Si

Regulacion del uso de
| iInformacion institucional en
11 sin 5 con cuentas personales de

regulacion regulacion :
| / \ redes sociales de personas
servidoras publicas. %ﬁrﬂﬁiﬁﬁﬁg




Relacion con la prensa

2
)
\\
\\
N
o
\\
\
~
\

14 EFS 6 EFS

relacion relacion 1 no hay
cercana Incipiente

/)

\

4
RERN iREwan

vy |

Capacitacion a periodistas

¥ (‘h

9 NO

12 EFS dan
capacitacion




Aprendizaje de comunicacion externa que
podrian brindar a las EFS (entre pares)

Difusion de
Informes de
auditoria

Fortalecer la
comunicacion en
la institucion

Gestion con
medios de prensa

Comunicacion
estratégica

Creacion de cultura de T
comunicacion que involucre a toda >»IJI_M}[FSM

la EFS



Expectativa de colaboracion mediante
OLACEFS

Capacitacion

Buenas practicas de
difusion de informes
de auditoria,
soluciones y gestion
de comunicacion
externa.

Intercambio de
experiencias y
desafios.

Oportunidades de
mejora en la atencion
a periodistas y
medios de
comunicacion.

Experiencias de
segmentacion de
publicos y estrategias
diferenciadas.

Conocimiento de
modelos
audiovisuales
exitosos y de gran
valor comunicacional.

Estrategias para
fortalecer la

participacion
ciudadana.




Expectativa de colaboracion mediante
OLACEFS

Posicionamiento con las
Partes Interesadas
Externas.

Equipamiento y Politicas y manuales
herramientas. “tropicalizables”.

Seminarios

Institucionalizar la Internacionales,
comunicacion externa en . capacitacion y diplomados
externos de

Medir impacto y realizar
ajustes.

comunicacion.

Metodologias de diseno
de estrategias y
planificacion de la

comunicacion. : 2
DLAGEFS 23




Instrumentos aplicados para la comunicacion
externa las EFS

Directriz de
INTOSAI para
la

Politica de
Comunicacion
de la

Politica de
INTOSAI P-12 ISSAI 100 (8 Comunicacion
(8 menciones). menciones). de INTOSAI

Comunicacién
y Promocion
del Valor y
Beneficios de
las EFS (7).

OLACEFS (14 (7)
menciones). '

AniTa2)
)
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Necesidades prioritarias de las EFS en materia de
comunicacion externa

NGk WNE

9.

10.
11.
12.
13.

Resultados de auditorias (difusion de informes de las EFS).
Percepcion de la EFS.

Crear una oficina de comunicacion.

Presupuesto para la oficina de Comunicacion.

Politica de comunicacion institucional. \
\

Plan de comunicacion institucional. [
Tecnologias y herramientas. \ —\ 2/ 4
Taller de Comunicacion Externa. ( y

Ciudadanos y partes interesadas.
Materiales de difusion.

Manejo de Crisis.

Establecer relaciones adecuadas con la prensa.

Fortalecer relacion con OLACEFS e INTOSAI. ' ( | \
\ !




2 El aporte de las EFS al ODS 16 es [[iJrs

insustituible, su acciéon con los medios de i

°F comunicacion es irremplazable. !‘

Fortalecer la estructura humana de comunicacion en la
EFS.

Comprender el entorno cambiante de las redes sociales y

su impacto en la poblacion juvenil y de adultos jovenes

Considerar la falta de credibilidad en las instituciones y
los medios de comunicacion, como espejo reputacional

de las EFS. F%g




.4 El aporte de las EFS al ODS 16 es FhEaa

: L ., _ E INSTITUCIONES
o Insustituible, su accion con los medios de 0ol

°F comunicacion es irremplazable.

Liderar con el
ejemplo brindando Fortalecer los
Informacion de mandatos de las EFS

Actualizar o
desarrollar la politica
de comunicacion

calidad y con ante la interaccion
evidencia, es decir con los medios.
con verdad.

cComo mecanismo de
gobernanza.




medios de

@ accibn con los
Irremplazable.
r
Propiciar

condiciones de
mayor cercania
con los medios de
comunicacion y
preparar a las
voces autorizadas
de las EFS para
lograr mensajes
mas claros,
oportunos y con
significado para
las audiencias.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

(14
-
£y

Y,

A

Generar alianzas
con los medios de
comunicacion para
gue los resultados

de auditoria
lleguen en forma
contundente a los
ciudadanos,
representantes
sociales y
politicas, que se
refleje en mejores
decisiones de
politica publica.

2 E| aporte de las EFS al ODS 16 es insustituible, su

comunicacion es

Auditar programas
CoN recursos
destinados a la
libertad de prensa.

-




2 E| aporte de las EFS al ODS 16 es insustituible, su
® accibn con los medios de comunicacidbn es
Irremplazable.

Impulsar el Promover la
16 ms#f]{:'%ﬁm intercambio de participacion de las
SOLIDAS conocimientos en la EFS en programas
Wz region para el gue se generan en
acompafnamiento el marco de la
. permanente de las INTOSAI y
EFS en materia de OLACEFS, asi
medios de como el dominio del
comunicacion, en Marco de

particular en temas Pronunciamientos
| relativos a gestion Q Profesionales de la
U de crisis.

INTOSAI (IFPP)

21
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