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Propósitos	del	estudio

ü El	estudio	se	centra	en	explorar	las	percepciones	ciudadanas	
sobre	el	rol	de	las	Entidades	Fiscalizadoras	Superiores	(EFS)	en	
América	Latina	y	el	Caribe.	

ü Su	propósito	es	interpretar	las	expectativas	de	la	ciudadanía	y	
ofrecer	recomendaciones	para	fortalecer	el	papel	de	las	EFS,	
especialmente	en	las	áreas	de	transparencia,	rendición	de	
cuentas	y	gobernanza	pública.	

ü Este	esfuerzo	responde	a	la	necesidad	de	mejorar	la	calidad	del	
control	gubernamental	y	las	relaciones	entre	las	EFS	y	los	
ciudadanos.
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Caracterización	de	los	
participantes	

Diversos	públicos

ü Empleados	públicos.
ü Empleados	privados.
ü Empresarios.
ü Estudiantes.
ü Miembros	de	organizaciones	
civiles.

ü Medios	de	comunicación.
ü Trabajadores	independientes.	
ü Hogar.

1.057	
participantes	

16	países	
ü Argentina
ü Bolivia
ü Brasil
ü Chile
ü Colombia
ü Costa	Rica
ü Ecuador
ü El	Salvador

ü Guatemala
ü Honduras
ü México
ü Nicaragua
ü Paraguay
ü Perú
ü Puerto	Rico
ü 	Venezuela.

54%	mujeres		-		44%	hombres	-	 2%	no	binarios	o	no	responden
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Metodología

Fases:	
1. Preparación
2. Diseño		del	marco	de	significación
3. Recopilación	de	narrativas
4. Interpretación	de	resultados	

Utilidad	para	la	fiscalización:
1. Identificar	áreas	de	mejora
2. Comprender	el	impacto	de	la	fiscalización	

en	diferentes	grupos	sociales
3. Medir	el	nivel	de	confianza	y	satisfacción

Representaciones	gráficas Micro	narrativas Triadas
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Resultados	claves:	

ü El 56% de los participantes cree que el rol principal de las EFS
es vigilar el uso de recursos públicos.

ü El 15% asocia el rol de las EFS
con la mejora en la eficiencia de
los procesos gubernamentales.

ü Sólo el 3% reconoce su
contribución a la innovación en
el sector público.
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Resultados	claves:	

ü El	 41%	 percibe	 que	 las	 EFS	 cumplen	 su	 función	 por	
obligación.	 	 Sólo	 el	 17%	 ve	 su	 labor	 motivada	 por	 el	
servicio	a	la	ciudadanía.
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Resultados	claves:	

ü El	45%	 reconoce	 un	 impacto	 sobre	 lo	
económico.	

ü El	 21%	 reconoce	 el	 impacto	 en	 lo	
social.	

ü Ningún	 participante	 reconoció	 el	
impacto	 de	 la	 fiscalización	 sobre	 los	
asuntos	ambientales.
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Resultados	claves:	

El	5%	de	los	empleados	del	sector	oficial	y	el	14%	de	los	
participantes	no	vinculados	al	sector	público	opinan	que	la	
labor	de	fiscalización	beneficia	a	los	políticos.
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Resultados	claves:	

ü La	mayoría	de	los	participantes	señala	la	necesidad	de	más	
mecanismos	de	participación	ciudadana	en	los	procesos	
de	fiscalización.

ü Solo	un	pequeño	porcentaje	de	los	participantes	indica	que	
existe	una	colaboración	significativa	con	la	sociedad	civil.
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Recomendaciones

1. Fortalecer	 la	 independencia	 institucional	 y	 la	
transparencia.

2. Comunicar	 de	 manera	 efectiva	 los	 resultados	 de	
auditoría.

3. Involucrar	 más	 a	 la	 ciudadanía	 a	 través	 de	
mecanismos	de	participación.

4. Adoptar	 un	 enfoque	 multidimensional	 en	 el	
desarrollo	de	las	auditorías.	



2024

Recomendaciones	

5.	 Fortalecer	 la	 educación	 y	
sensibilización	ciudadana.

6.	 Promover	 alianzas	
estratégicas	 con	 actores	
claves.

7.	 Promover	buenas	prácticas	
regionales.
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Muchas	gracias!

Luis	Fernando	Velásquez	Leal
Director	ejecutivo	

director@ac-colombia.org
Whatsapp	+57	320	801	2510	

www.ac-colombia.org
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